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,Kazdy sa méZe nahnevat - to je lahké. Ale nahnevat sa na sprdvneho cloveka,
do sprdvnej miery, v sprdvnom case, pre spravny dévod a spravnym spdésobom —
to uzZ nie je také lahké.”

Aristoteles, Etika Nikomachova

uvoD

Clovek v dne$nom storo¢i dostal do vienka vzacny dar, a to moznost disponovat
ro6znymi schopnostami. Medzi tieto schopnosti patria socialne zru¢nosti a emocio-
nalna inteligencia. Zaruc€uju najma rozvoj novodobych manazérskych kompetencii.

Emoécie je mozné identifikovat a ovladat v réznych Zivotnych situaciach, iba
ak ich vieme pouzit tak, aby sme dosiahli pozitivny Zelatelny vysledok. Kvalita
ponukanych sluzieb, ktoré plnia Ozbrojené sily Slovenskej republiky (dalej len,0S
SR”) v.dneSnom hektickom svete je ur¢ena mnohymi premennymi.

Emociondlnainteligencia je jednym z druhov inteligencie, ktory je dnes povazo-
vany za najdolezitejsi faktor Uspechu ludi a kvality sluzieb. Socialna, ako aj emocio-
nalna inteligencia sa dnes objavuju ako jeden z najdélezitejsich faktorov moderné-
ho a uspeSného riadenia organizacii.

Od vsetkych zamestnancov rezortu, predovsetkym od vojenskych profesiona-
lov sa o¢akdva, ze budu schopni zvladat najma vlastné sebariadenie a manazment
zmien, ako aj manazment ¢asu. Budu flexibilni a adaptivni voci poziadavkam doby
a spravaniu sa tak vojakov, ako aj ob¢anov tohto Statu — svojich zakaznikov. Prave
emocionalna inteligencia umozniuje manazérom efektivne reagovat na tieto pozia-
davky doby. Ovladanie a praktické vyuzitie poznatkov o emocionalnej inteligencii
a schopnosti ich aplikacie do praxe zakonite zlepSuje nielen vykonnost zamestnan-
cov v nasom rezorte, ale automaticky zvysuje aj imidz OS SR.

Emdcie riadia nase pocity, sprdvanie, konanie aj myslenie. Emécie ovplyvnuju pre-
dovsetkym nasu neverbalnu komunikaciu, si markantné najma v mimike a gesti-
kuldcii. V sukromnom aj v pracovnom zivote ndm pomahaju rozumiet sebe samym,
ako aj ostatnym ludom. Emdcie maju obrovsky vplyv na nas kazdodenny Zivot.
Ovplyviuju nase rozhodnutia a usmerfiuju nas Zivot. Pretoze hraju délezitu ulohu
v nasom zivote, je dblezité naucit sa ich identifikovat a predovietkym ich vediet
ovladat. Kontrola vlastnych emécii ndm jednoznaclne ulahcuje Zivot, vieme rozmyslat
jasnejsie a lepsie vychddzat's ludmi okolo nds.

V minulosti boli emécie dlhi dobu povazované za nie¢o sukromné, dokonca
v profesiondlnom pracovnom Zivote nemali miesto, ba boli priam zakazané.
V sucasnosti je situacia v manazérskom a liderskom svete 21. storocia Uplne ina.
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Dnes je striktné oddelenie citov od rozumu nemozné. Na vsetkych rozhodnutiach,
ktoré ¢lovek robi sa v prevaznej miere podielaju tie ¢asti mozgu, ktoré spracuvaju
emocie. Emaocie su sucastou sofistikovaného systému, ktory ndm umoziuje posu-
dzovat situaciu a konat. Ci to uz vedome vnimame alebo nie, emdcie ovplyviiuju
nase rozhodovanie neustale. Kazda silnd emdcia je vo svojej podstate impulzom
k urcitému spravaniu. Ovladanie tychto impulzov je zdkladom emocionalnej inte-
ligencie.

Jednou z klticovych sucasti emociondlnej inteligencie je schopnost sprdvne preja-
vovat svoje viastné pocity. Niekto moze oplyvat vedomostami z r6znych odboroy,
moze byt scitany a so Sirokym rozhladom, ale na druhej strane mu moze chybat
vytrvalost, trpezlivost a schopnost dokoncit tlohu. Takyto inteligentny génius moze
byt dokonca menej Uspesny ako ¢lovek menej rozhladeny, ale zato usilovny, ktory
je schopny prekonavat prekazky a uspesne zvladat a najma dokoncit ulohy. Inym
prikladom méze byt napriklad ¢lovek intelektualne preduréeny byt manazérom.
So svojimi bohatymi teoretickymi znalostami vsak nevystaci, pretoZe pokial mu bude
chybat emociondlna inteligencia nebude zvlddat komunikdciu s podriadenymi, ani ovld-
dat svoje emdcie. Preto takyto ¢lovek nikdy nebude dobrym manazérom - velitelom
a lidrom.

1 EMOCIE A ICH VYZNAMYV ZIVOTE CLOVEKA

Emdcie nam spestruju zivot, uruju stupen nasej myslienkovej a pohybovej
aktivity. Od nich v mnohom zdvisi nas vztah k ludom, udalostiam a Uloham, ktoré
nastoluje zivot, no aj hodnotenie vlastného konania a pocinania. Emadcie vplyvaju
na funkcie organov a tkaniv organizmu, a tak sa prejavuju na nasom zdravi. Dnes uz
vieme, Ze aj pracovny uspech vedeckych timov v znacnej miere suvisi s naladou aka
v nich prevlada. Tazko o¢akavat od pesimisticky naladenych ludi nové, Zivé, original-
ne myslienky a rozhodnutia. Preto v tvorivych pracovnych timoch spravidla vliadne
Culost a optimizmus. Ludia v nich nestracaju humor ani v ,smoliarskom obdobi”
Emdcie su mechanizmus, ktory ndm pomdha rychlo reagovat na ne¢akané udalosti,
rychlo a isto sa rozhodovat a bez slov komunikovat s inymi ludmi. ') Vedci sa poku-
$aju zistit, preco v ludskej psychike evolucia pridelila takd vyznamnu ulohu prave
emoéciam. Domnievaju sa, ze nase emdcie nam pomahaju zvladat situacie, ktoré su
pre nas prilis dolezité na to, aby bolo ich rieSenie ponechané len na nasom intelekte. ?)

Charakter nasich emdcii ovplyvnuje architektira miest a dedin, stav obytnych
a vyrobnych priestorov, nabytok, predmety dennej spotreby, Satstvo, okolita priro-
da, praca a iné materialne a moralne cCinitele. Na emocionalnu sféru vsak najvacs-
mi vplyvaju ludia, medzi ktorymi Zijeme, pracujeme, oddychujeme, nase vzajomné
vztahy s nimi a nasa schopnost aktivne upravovat stav vlastnych emécii. Ludia roz-
[ustili tajomstvo blesku a hromu, vyratali vzdialenost k hviezdam, vytvorili teériu
relativity, prenikli do mikrosveta, dobyli Mesiac, ale dodnes nemaju pravo tvrdit,

1) MARTINOVA, D. - BOECKOVA, K.: Emocionélna inteligencia. 1998, s. 18-19.
2) GOLEMAN, D.: Emo¢ni inteligence. 1997, s. 16.
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Ze plne vystihli podstatu samych seba, aj ked'sa vzdy huZevnato a vytrvalo usilovali
pochopit mechanizmy podmieriujuce schopnost zZit, pocitovat, mysliet. Prave osvo-
jenie si problému emdcii je jedna z ciest vlastného sebapoznania. )

Slovo ,emdcia” pochadza z latinského “emovere’, ¢o znadi vzrusovat, drazdit.
Vyznam tohto slova sa casom niekolkokrat zmenil a dnes je mozné vyslovit nazor,
Ze emocie su zovseobecnené zmyslové reakcie vznikajuce ako odpoved na exogénne
(vychddzajuce z okolitého prostredia) a endogénne (vychddzajuce z vlastnych orgdnov
a tkaniva) signdly, ktoré nevyhnutne vyvoldvaju isté zmeny vo fyziologickom stave or-
ganizmu. *) Emdcie su zdravé a uZitocné psychofyziologické reakcie pokial zodpoveda-
ju realite. Umozniuju ¢loveku orientovat sa a zvladat r6zne situdacie. Da sa povedat,
Ze su reaktivne alebo reakcné, pozitivne (prindsaju nam radost a Stastie) alebo nega-
tivne. Negativne emocie su vietky tie, ktoré su negativne vo svojej podstate. Brania
ndm vnimat a prijimat Zivotné situdcie prirodzene. Medzi naj¢astejSie negativne
emacie patri strach, ving, lttost, hnev, smutok, sklamanie a mnoho dal$ich. Negativ-
ne emacie su primarne zodpovedné za to, Ze postupne sa vymanime z normalne-
ho procesu myslenia, ktory je dolezity pre nase prezitie. Hromadenie negativnych
emocii v nasej mysli méze vazne narusit nase zdravie, ale aj Stastie. Ich prejavova-
nie uvolfiuje energiu a pomaha riesit problémy v Zivote. Nemaju vsak dlhé trvanie.
Ak su vSak emocionalne reakcie prehnané alebo dokonca neprimerané, vytvaraju
stresovy stav. Prejavovanie takychto emdcii je zbytocné, pretoze nie su na mieste
a nemaju priamy vztah k realite. °)

Emdcie st jednym z tych psychickych javov, ktoré vyrazne zasahuju do kazdodenné-
ho Zivota ¢loveka, pretkdvaju jeho r6znorodé Zivotné prejavy, jeho usilie o dosahovanie
rozmanitych Zivotnych cielov. Clovek Zijuci v podmienkach rozvinutej vedecko-tech-
nickej spolo¢nosti ma niekedy tendenciu tento fakt prehliadat. Uvazuje jedine o ra-
ciondlnych forméch rieSenia kazdodennych Zivotnych uloh, problémov. Ak by sme
vsak hodnotili ktorukolvek oblast individualneho alebo spoloc¢enského zivota zisti-
me, Ze velké Ciny len vtedy uzreli svetlo sveta, ked ludské usilie a motivdcia boli spojené
so silnym emociondlnym ndbojom. )

Daniel Goleman pouziva slovo ,emécie na oznacenie pocitov a s nimi spojenych
myslienok, psychickych a fyzickych stavov, a tiez mnozstvo podnetov k urcitému
jednaniu.” 7) Pri rozliSovani pojmov emdcia a cit nie je medzi odbornikmi jednot-
nost. Napriklad pocity a emdcie su niekedy pouzivané ako vyznamovo ekvivalentné,
inokedy su rozliSované. Podla nasho nazoru nie je spravne tvrdit, Ze pocity a eméd-
cie st vyznamovo totozné. Pokial sa ale uspokojime s jednoduchym vysvetlenim,
mozeme povedat, Ze pocit pretrvdva dlhsiu dobu, zatial ¢o emdcia je Sok, kde docha-
dza k rychlej zmene stavu a po zvladnuti situacie nasleduje ,navrat do pévodného
stavu” ) Daniel Goleman definoval v roku 1995 emocionalnu inteligenciu (dalej len

3) NIKIFORQV, A. S.: Emécie v nas. 1981, s. 9-10.

4) NIKIFOROV, A. S.: Emocie v nds. 1981, s. 12.

5) ARRIVE, J.Y.: Uméni prozivat emoce. 2004, s. 9.

6) CZAKO, M. - SEEMANOVA, M. - BRATSKA, M.: Kapitoly zo véeobecnej psycholdgie. 1982, s. 9.
7) GOLEMAN, D. Emocni inteligence. 1997, s. 273.

8) ARRIVE, J.Y.: Uméni prozivat emoce. 2004, s. 37.
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+El") ako ,subor schopnosti ako vediet motivovat seba samého, vytvdrat aj napriek po-
citu mdrnosti, kontrolovat svoje impulzy, ndladu, radost, ako byt empaticky a mat' nddej”.

V neskorsich pracach Goleman rozvinul koncept El. Jeho model sa zaklada
na tzv. emocionalnej kompetencii, ktoru definuje ako ,nauc¢enu schopnost, ktorej
zaklad je v Styroch atributoch emocionalnej inteligencie:

e uvedomenie a vhimanie seba samého (sebado6vera),
e ovladanie seba samého (doveryhodnost, adaptabilita),
e orientacie na ciele, iniciativa, (optimizmus),

e spolocenské uvedomenie sa (empatia, zdvorilost),

e vytvaranie a riadenie vztahov (inspiracné vodcovstvo, autorita, podporo-
vatel zmien, riesitel konfliktov, tvorca vazieb, spolupracujica osoba).

Tieto atributy predurcuju potencidl na nadobudnutie schopnosti byt emo-
ciondlne kompetentny. Tato kompetencia je podmienend ucenim sa. Zaklad nauce-
nej schopnosti riesit konfliktné situdcie spociva v ovladani seba samého a empa-
tii. Vedecké studie aj v 21. storoci poukazuju na fakt, Ze kaZdy ¢lovek md dva druhy
myslenia, dve odlisné inteligencie, a to emociondlnu a raciondlnu. Bez emociondlnej
inteligencie nie je intelekt schopny vyuzit cely svoj potencidl.

Druhy emécii:
® Hnev: zurivost, hrubost, nenavist, zloba, popudlivost, rozhoréenie, roztrp-

¢enost, zatrpknutost, zaujatost, podrazdenost, otrdvenost, nepriatelstvo
a v extréme az patologicka nenavist a nasilie.

e Smutok: zial, zarmutok, skluc¢enost, neveselost, melanchdlia, sebaobvirova-
nie, osamelost, zufalstvo a v patologickom extréme az tazkda depresia.

e Strach: Uzkost, nervozita, ustaranost, zdesenie, obavy, zlé predtuchy, osty-
chavost, podozrievavost, popudlivost, pochybnosti, hréza, des, lakavost,
v psychopatolégii potom fébia a panika.

® Radost: Stastie, Ulava, spokojnost, blaho, potesenie, pobavenost, hrdost a za-
dostucinenie, zmyslové potesenie a rozkos, vzrusenie, nadsenie, zanietenie,
uspokojenie, euféria, extaza, rozmarnost a v extréme potom mania.

e [dska: priatelstvo, dovera, tolerancia, vrelost, prijatie, laskavost, pritazlivost,
oddanost, obdiv, zamilovanost, okuzlenie.

® Prekvapenie: Sok, udiv, ohromenie, UZas.

® Rozhorceny odpor: pohidanie, opovrhovanie, znechutenie, prezieravost,
averzia, nevola, zhnusenie, sprotivenie sa.

® Hanba:vina, hanblivost, zarmutok, sklamanie, vycitky svedomia, ponizenost,
[Utost, pocit pokorenia, skrisenost a kajucnost. )

9) GOLEMAN, D.: Emo¢ni inteligence. 1997, s. 273.
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Emociondlnu inteligenciu a aj prevladajuce ndlady v naSom zivote do znacnej
miery ovplyvnuje aj nas temperament. Temperament je ureny uz pri narodeni.
Je to sucast genetického dedi¢stva, ktoré ma nad rozvojom nasho Zivota nepre-
konatelnd moc. Studie emocionélnej inteligencie v kazdodennom manazérskom
prostredi, ako aj v podmienkach OS SR su este akoby v plienkach. Neexistuju Ziadne
jednoznacne definované zdvery ako maju manaZéri, ¢i velitelia viest svoje timy alebo
organizdciu ako celok k vyraznejSiemu zapojeniu emociondlnej inteligencie. Pri hlb-
$om skimani emécii a emociondlnej inteligencie musime vychadzat zo sucasnych
poznatkov o vieobecnej inteligencii. Z pohladu manazérskych vied je zaujimavé aj
poznanie ako manazovat emdécie v organizaciach a na pracovisku.

1. 1 Manazovanie emdcii na pracovisku

V minulosti boli emdcie na pracovisku povazované za dolezité len vo vztahu
k otdzkam spokojnosti zamestnanca so svojou pracou. Ich délezitost si zamestna-
vatelia uvedomili len v poslednych rokoch. Emécie nie su len hlboko zakorenena
sucast profesionalneho zZivota, ale hraju dolezitu ulohu aj pri pracovnych vykonoch
a vztahoch.

Emocie zamestnanca a jeho temperament maju vyrazny dopad na jeho pracov-
né vysledky, rozhodovanie, atmosféru v time, manazérske schopnosti, ale aj na cel-
kovu fluktuaciu v organizacii. Je samozrejmé, Ze zamestnanci so sebou prinasaju
do prace okrem pracovnych schopnosti aj vlastné pocity hnevu, obavy, ¢ilasky. Pocity
zamestnancov vplyvaju na udalosti, ktoré sa vo firme odohraju. Emdécie maju ob-
rovsky vyznam, pretoze riadia vykonnost jednotlivcov a v kone¢nom doésledku aj
vysledky organizacie.

Mozné ¢lenenie emacii na pracovisku:

1. Diskrétne - kratkodobé emécie ako radost, hnev, obavy, znechutenie.
Su dosledkom urcitej udalosti.

2. Nalady - dlhsie trvajuce emdcie, ktorym nemusi nevyhnutne predchadzat
nejakd udalost. Jednotlivec je v radostnej nalade alebo sa citi mizerne.

3. Dispozic¢né - charakterové Crty, ktoré definuju celkovy postoj ¢loveka
k Zivotu, Niektori z nds ho maju radostny, u inych prevlada negativny postoj
k Zivotu.

Vsetky tri typy emécii mézu byt ndkazlivé a nemusia byt jednoznacné, ¢i oci-
vidné. Vplyv emécii na pracovné vykony bol uz mnohokrat predmetom vedeckych
vyskumov. Podla studii pésobia negativne emécie na nase pracovné vykony ne-
priaznivo. Hnev Casto vedie k agresii voci ostatnym kolegom, kym smutok vedie
k nespokojnosti so zamestnanim. Zavist, pripadne konflikty na pracovisku ¢asto
vedu k otvorenym bojom a v ich d6sledku mo6ze dochadzat k zvysenej absencii v pra-
ci. Nie vzdy vsak plati, ze len negativne emdcie vedu k zlym vysledkom. Aj vztahy
na pracovisku, hoci laska sa zaraduje medzi pozitivhe emaécie, mézu mat na ostat-
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nych negativny vplyv. Pozitivnhe emdcie zvysuju kreativitu, zamestnanci si viac po-
mahaju, prehlbuju spolupracu a redukuju agresiu nielen voci organizacii, ale aj voci
[udom. Pozitivne emdécie zvysuju nase kognitivne schopnosti. LepSie sa sustredime
na pracovné ulohy a robime ich s va¢sou presnostou. Emaécie ovplyviuju ulohy,
na ktorych prave pracujeme, snahu ktort do prace vkladame, ako aj sp6sob akym
my vplyvame na kolektiv. Inymi slovami, to ¢o zamestnanec citi a spdsob akym dava
najavo svoje pocity ovplyvnuje jeho pracovné vysledky. Vyskumy dokazuju, ze pozi-
tivna nalada vedie k lepSiemu a efektivnejsSiemu rozhodovaniu. Toto viak nezname-
nd, Ze rozhodnutia, ktoré sme prijali v zlej nalade si nevyhnutne destruktivne. Podla
studii, aj negativne emécie mozu viest k efektivnym rozhodnutiam. Negativne emé-
cie mézu v niektorych pripadoch viest k eSte koncentrovanejsiemu, detailnejSiemu
a analytickejsiemu spracovaniu faktov.

Emocie a absencia

Pozitivne emdcie su spojené s nizSou absenciou v praci a blokuju myslienky
smerujuce k opusteniu pracovného miesta. Negativhe emodcie zvySuju absenciu
a vedu k vyssej fluktudcii.

Vplyv na kreativitu

Pozitivnhe emdcie kladne ovplyviuju nasu kreativitu tym, Ze vytvaraju spokojny
stav mysle, ktora je otvorena vsetkym novym napadom. Pozitivne emdcie tiez vedu
ku komplexnejsiemu a flexibilnejSiemu mysleniu.

Medziludské vztahy
Pozitivhe emdcie zvysuju ochotu ludi vzajomne si pomahat, kym pocity Ziarli-
vosti alebo nendvisti vedu k chudobnym vzajomnym vztahom na pracovisku.

Ako s eméciami narabat

Emocie priamo ovplyviuju nase spravanie, preto nejeden z nas sa musi naucit
ako svoje emécie ovladat a udrzat pod kontrolou tak, aby sme pod ich vplyvom
negativne neovplyvnili nase pracovné vysledky. Aj ked niektori ludia dokazu svoje
pocity ovladat lepsie ako druhi, neznamena to, Ze spolupracovnici ich nevnimaju.
Mozno si myslime, ze neprejavujeme Ziadne emdcie, ale ani si neuvedomime a nasa
mimika, Ci re¢ tela okamzite prezradia ¢o prave citime. Aj emocie, ktoré si prave ne-
uvedomujeme, mdzu ovplyvnit nase myslienky a spravanie.
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Obrazok 1: Manazovanie emacii

V suvislosti s manazovanim emdcii je potrebné upozornit na pocit uzito¢nosti
v organizacii, ¢o bezprostredne suvisi s angazovanostou zamestnancov, nevynima-
juc ani vojenské organizacie.
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Obrazok 2: Ingrediencie pracovnej angazovanosti '°)

10) SLOSAROVA, M.: Emocionalna inteligencia ako faktor...
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2 ZAKLADNE TEORETICKE VYCHODISKA VSEOBECNEJ INTELIGENCIE

Tato problematika je velmi rozsiahla a podrobne rozpracovana vo velkom mnoz-
stve zdrojov. O vyvoji definicii inteligencie sme vybrali nasledujuce informacie z tex-
tu J. Borosa'"), zdovodu ziskania zakladného prehladu.

Snahy o vymedzenie pojmu inteligencia, viedli k vypracovaniu viacerych defini-
cii. Inteligencia je vSeobecna schopnost individua upravit svoje myslenie vedome
podla svojich poziadaviek, je vieobecnou psychickou schopnostou prisposobit sa
novym ulohdam a Zivotnym podmienkam.

Podla A. Bineta (1908) je inteligencia zdkladna schopnost, velmi doélezita
pre prakticky zivot. Medzi zakladné aktivity inteligencie podla neho patria usudzo-
vanie, dovtip, praktickost, iniciativa a adaptacia na okolnosti.

L. M. Terman (1916) definuje inteligenciu ako kapacitu tvorit pojmy, chapat ich
vyznam a schopnost abstraktne mysliet.

E. G. Boring charakterizuje inteligenciu ako to, o meraju testy inteligencie, D.
Wechsler zase ako ,agregat” alebo globalnu kapacitu individua ucelne konat, racio-
nalne mysliet a efektivne narabat so svojim prostredim.

Iny, tzv. multifaktorovu tedriu inteligencie rozpracoval L. H. Thurstone (1920),
ktory sa pokusil identifikovat tzv. primarne mentalne schopnosti nezavisle od seba.
Skutocne aj identifikoval osem viac-menej nezavislych a navzajom sa vylucujucich
komponentov inteligencie — faktor priestorovy, numericky, verbalneho chapania,
plynulosti slov, pamati, dedukcie a faktor stability. Thurstone sucasne zistil, Ze tieto
faktory mozno identifikovat u deti aj u dospelych.

Rozvojom Statistickych technik, najma faktorovej analyzy sa ukazalo, Zze meranu
inteligenciu je mozné rozdelit na viac psychickych javov, ¢o spdsobilo v roku 1927
vznik tzv. dvojfaktorovej tedrie G. Spermana (vSeobecny g-faktor, ktory sa nacha-
dza ako jednotiaci Cinitel v mnozstve Specifickych s-faktorov). Freeman (1962), kto-
ry sa pokusil vypracovat kategorizdciu definicii inteligencie dospel k trom skupindm
definicii.

Do prvej skupiny zaradil definicie, ktoré inteligenciu chapu ako vieobecnu psy-
chicku adaptaciu na nové problémy a zivotné situacie alebo ako kapacitu reorga-
nizovat svoje schémy spravania efektivnejsie a prijatelnejsie podla novych situdcii.

Do druhej skupiny zaradil definicie, ktoré stotoZnuju inteligenciu so schopnos-
tou ucit sa. Teda tie, podla ktorych je inteligencia zhodna so vzdelavatelnostou sub-
jektu v najsirSom zmysle slova.

Do tretej skupiny zaradil tie definicie, ktoré hodnotia inteligenciu ako schop-
nost abstraktne mysliet, teda ako schopnost nardbat so symbolmi (verbalnymi
a numerickymi), ako schopnost riesit problémy.

Vidime, Ze inteligencia (intelektové schopnosti) je definovana velmi nejednot-
ne. Pri vymedzovani povahy inteligencie psycholégovia ¢asto rozliSuju tri druhy (tri
oblasti):

11) BOROS, J.: Zaklady psycholdgie. 1987.
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e Abstraktnd inteligencia — prejavuje sa v nasom praktickom zaobchadzani
s rozlicnymi symbolmi (slovami, ¢islami, diagramami apod.). Jej vysoky stu-
pen sa predpoklada napriklad u matematikov, pravnikov, literarnych vedcov,
fyzikov a podobne.

e Mechanickd (praktickd) inteligencia - umoznuje jej,nositelovi” pohotovo po-
uzivat rozlicné pracovné nastroje, stroje a vébec technické zariadenia. Jej
nositelmi by mali byt kvalifikovani priemyselni robotnici, technici, inZinieri,

e Socidlna inteligencia — prejavuje sa v persondlnych a spolocenskych zalezi-
tostiach. Socidlne inteligentny ¢lovek vie spravne zaobchadzat s ludmi, rych-
lo sa s nimi spriatelit, je taktny a chapavy v medziludskych vztahoch.

J. Piaget (1970) definoval inteligenciu ako najvyssiu formu mentalnej adaptacie,
najvyssiu formu organizacie kognitivnych Struktur. T. Vernon vymedzil inteligenciu
ako subor prekryvajucich sa schopnosti tvoriacich celok mentalneho Zivota.

Pri rozlicnom chapani povahy a Struktury inteligencie vznikli aj rozlicné pro-
striedky na jej zistovanie (meranie), napriklad pomocou dotaznikoy, ¢i inteligen¢-
nych testov. K prvym zostavovatelom inteligenénych testov patri A. Binet (1905).
Jeho originalna Skala bola viackrat revidovana. Inteligencny test obsahuje viacero
uloh, ktoré ma jedinec splnit (vyriesit). Na zaklade ich vyhodnotenia sa urcuje in-
dividualne skore (ukazovatel inteligencie), ktoré charakterizuje spravanie jedinca.
Prvé testy vSeobecnej inteligencie boli konStruované tak, aby sluzili predovsetkym
ako pomdcka pri ur¢ovani schopnosti dietata v rozlicnych oblastiach Skolskej prace.

Vysledok dosiahnuty v inteligen¢nom teste sa vyjadruje tzv. inteligenénym kvo-
cientom (dalej len,1Q"). Aj ked je to medzinarodne zauzivana globalna Ciselna mie-
ra, predsa je 1Q iba pomocnym indexom, ktory umoznuje porovnat vykon jedinca
v relacii k beznej reprezentativnej populacii.

Takéto vymedzenie 1Q vzislo z vyvinovych $kal pre deti. Vychadzajuc z tohto vy-
medzenia je IQ znamy ako nasledujuci pomer:

1Q = (mentalny vek : fyzicky vek) x 100

Inteligen¢ny kvocient vyjadruje pomer medzi dosiahnutym fyzickym vekom
a mentdlnym vekom (dosiahnutym vykonom v rie3eni empiricky stanovenych uloh
pre isty vek, resp. vyspelostnu uroven). Vseobecne sa udavaju nasledovné vyskyty
jednotlivych stupriov celkovej rozumovej vykonnosti (inteligencie) resp. vyspelosti:
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Tabulka 1: Stupne IQ

1Q Stupen inteligencie Percento pripadov
Menej ako 20 idiocia 0,1
20-49 imbecilita 0,5
50-69 debilita 1,9
70-79 lahka debilita 50
80-89 podpriemerna inteligencia 14,0
90-109 normalna, priemerna inteligencia 48,0
110-119 dobra, nadpriemerna inteligencia 18,0
120-139 vysoka, vynikajuca inteligencia 11,0
140 a viac velmi vysoka (genialna) inteligencia 1,5

Zdroj: A. Binet (1905)

Medzi tymito Skalami a inteligenc¢nymi testami pre dospelych existuju z meto-
dologickej stranky viaceré rozdiely, vratane problému ich normalizacie. U dospelych
sa 1Q vypocitava odlisne s pouzitim tabuliek na zaklade velkého reprezenta¢ného
vyberu vysetrenych oséb. '?)

Pojem Inteligencia (intelligence) sa objavil v 14. storoci, ale nebol presnejsie defi-
novany.V 19. storoci bol vztahovany len k myslienkovej ¢innosti ¢loveka, na rozdiel
od zvierat, ktoré boli pokladané za instinktivne stvorenia (Darwinova tedria tuto
koncepciu zmenila a ukazala, Ze medzi spravanim ¢loveka a chovanim ostatnych
Zivocichov je podobnost). Definicie inteligencie si dodnes rozmanité, ale pre lep-
Sie pochopenie dnesnej psychologickej pripravy a kvality psychologickych testov
je potrebné poznat aj vyvojové trendy v psycholégii a poznatky z vyskumov tejto
vednej discipliny.

Vyvoj definicii inteligencie v chronologickom poradi podla P. Hartla a H. Hart-
lovej:

e 1890 - podla H. Ebbinghausa schopnost kombinacie;

e 1892 -E. L. Thorndike definoval termin u zvierat;

® 1896 - podla W. Wundta sucinnost predstavivosti a rozumu;

e 1903 - E. L. Thorndike definoval termin u ludi ako schopnost zovieobecrio-
vania, ucenia a rieSenia novych problémoyv;

e 1904 - podla A. Bineta schopnost chapat, usudzovat, byt vytrvaly a prisp6-
sobit sa novym pozZiadavkam; prvé pokusy o meranie inteligencie;

e 1904 - Ch. E. Sperman pridal g-faktor inteligencie ako stalu, vieobecnu
schopnost;

® 1912 - podla W. Sterna schopnost ucit sa zo skisenosti, prispdsobit sa, riesit
nové problémy, pouzivat symboly, mysliet, usudzovat, hodnotit... ;

e 1917 - C. Burt rozlisil inteligenciu na verbalnu a neverbalnu;

e 1927 - Ch.E.Sperman prehlasil, ze ,slovo inteligencia je len zvuk, slovo s tol-
kymi vyznamami, ze nakoniec nema ziadny”; dodnes je jej vymedzenie za-
vislé na pouzitom teste;

12) BOROS, J.: Zéklady psycholdgie. 1987, s. 186-191.
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1938 - L. L. Thurstone rozlisuje re¢, myslenie, pamat, Usudok, operacie s ¢is-

lami, priestorovu predstavivost;

1944 - D. Wechsler vytvdara dodnes pouzivany test WAIS;

1950 - R. B. Cattell deli inteligenciu na fluidnt (biologickd, vrodenu, abstrakt-

nu, nezavislu na predchadzajucom uceni) a krystalicku (kultdrnu, konkrétnu,

zalozenu na kognitivnych procesoch ziskanych uc¢enim, na vedomostiach

a schopnosti ich vyuzivat);

60-te roky — prinasaju dokazy o tom, Ze inteligencia je geneticky podlozena;

dochadza k rozliSovaniu medzi divergentnym myslenim (vysoko tvorivym)

a konvergentnym myslenim (vyjadrovanym hodnotou IQ);

80-te roky - prindsaju koncepcie mnohofaktorovej inteligencie, napriklad:

R. Sternberg (1989) rozoznava 3 druhy (zlozky) inteligencie:

a) schopnost pldnovat tlohy a riesit problémy,

b) schopnostvyuzivat vliastné skusenosti, aby zndme problémy CElovek riesil ru-
tinne,

¢) zdravy rozum zalozeny na znalostiach, ktoré sa nikdy v Skole neucia, ale su
délezité pre Zivot, oznacil ako ,prakticka” inteligenciu.

1993 - H. Gardner rozliSuje sedem a viac druhov inteligencie (jazykova, hu-
dobna, matematicko-logicka, priestorova, telesna (pohybova), intraperso-
nalna, interpersonalna). )

V roku 2006 I. Ruisel vychadzal z vysledkov posledného vyskumu inteligencie
a k vyvoju jej definicii podotkol, ze diskusie o podstate inteligencie pretrvavaju.
Uvdadza, ze podla R. W. Howarda (1993) mozno uvazovat o troch moznych vymedze-
niach tohto konstruktu:

Prvé vymedzenie predstavuje klasicky Spearmanov,g” faktor, ktory predpo-
klada vyskyt interindividualnych a biologickych rozdielov medzi jednotliv-
cami.

Druhé vymedzenie reprezentuje inteligenciu ako spravanie; inteligencia nie
je entitou, ale skor kvalitou spravania.

Tretie vymedzenie definuje inteligenciu ako mnozinu schopnosti.

Konstatuje, ze tedrie i metatedrie, ako metody na Studium inteligencie sa po-
stupne menili. Ziadne z nich nie si komplexné a nemézu si ndrokovat prdvo na univer-
zdlInost. V najlepSom pripade su komplementarne a pokryvaju len ¢iastkové aspekty
komplexného fenoménu, akym je fudskd inteligencia. '¥)

Z doteraz uvedeného vyplyva, Ze inteligencia nie je definovatelnd ako jednotli-
va schopnost a nemozno ju vymedzovat len ako kognitivhu schopnost. O inteligen-
cii treba uvazovat ako o mnoZine, ¢i komplexe mnohych zloZiek, ktoré v podstate tvoria
autondmne faktory inteligencie. Interpersondlna, intrapersondlna a emociondlna

13) HARTL, P.- HARTLOVA, H.: Psychologicky slovnik. 2004, s. 233.
14) RUISEL, I.: Uvahy o inteligencii a osobnosti. 2006, s. 39.
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inteligencia suvisia so sp6sobom ako ¢lovek rozumie a reaguje na r6zne emocional-
ne podnety a vnemy.

2. 1 Emocionadlna inteligencia ako novodoby fenomén tspesnosti

Z uvedeného prehladu vyvoja vieobecnej inteligencie v ramci vyskumov psy-
choldgie vyplynulo, ze pociatky emociondlnej inteligencie sa spajaju najma s menom
profesora Thorndika (1920), ktory aspekt El ponimal ako socialnu inteligenciu. Ne-
skor David Wechsler (1952) testoval emociondlnu spésobilost ako sucast fudského
repertodru schopnosti. Hovard Gardner (1983) pouzil model zloZenej inteligencie
a v nej dve formy osobnej inteligencie — interpersondlnu a intrapersonalnu inte-
ligenciu, kde je redlne mozné podrobne vnimat emdcie v tychto dvoch formach.
Postupne sa emociondlna inteligencia stdva symbolom uspechu v dneSnom pra-
covnom svete a symbolom kvality Zivota. Dalej je vo vyvoji emocionélnej inteligen-
cie vo svete davno zname, ze najma Reuven Bar - On (1988) uz vo svojej dizertacnej
praci ako prvy pouzil pojem emociondlny kvocient (dalej len ,EQ”) a emocionalnu
inteligenciu chapal ako subor:

1. sposobilosti uvedomit si, pochopit a vyjadrit seba samého,
sposobilosti pochopit inych a byt s nimi vo vztahu,

sposobilosti kontrovat silné emdcie a ovladat svoje impulzy,

> W N

schopnosti prispdsobit sa zmenam a riesit problémy osobného alebo so-
cidlneho charakteru.

Jeho model pozostaval z piatich hlavnych komponentov - intrapersonalnych
a interpersonalnych zru¢nosti, adaptabilnosti, stres manazmentu a naladovosti. '°)

Napokon v roku 1990 psycholégovia Peter Salovay (Yalska univerzita), ako aj
John Mayer (New Hampshirska univerzita) napisali svoj clanok pod nazvom ,Emo-
cionalnd inteligencia”, ktory sa povazuje za vyznamnu pracu v teériach EL. V ich p6-
vodnom modeli bola ,,emociondlna inteligencia identifikovand ako schopnost
kontrolovat'vilastné pocity a emdcie, ako aj pocity a emdcie inych oséb, vediet'ich
rozlisovat a s vyuzitim nadania usmerriovat myslenie ¢loveka a jeho konanie”.

Obrazok 3: P. Salovey Obrazok 4: J. D. Mayer

15) SEBEN, Z.: Emocionalna inteligencia v kontexte... 2009, s. 4.
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Ich aktudlny model je modelom vyvojovym, v rdmci ktorého zlozitost rastie smerom
od prvej modelovej Urovne emociondlnej inteligencie az po Stvrtu uroven El.

Vnimanie, hodnotenie a vyjadrovanie emdcii A
e spobsobilost rozpoznat emdcie Eloveka na fyzickej a psychologickej urovn
e spoOsobilost rozpoznat emdcie inych osdb, resp. objektov skimania
e spOsobilost’ spravne vyjadrovat emdcie a potreby, ktoré suvisia s vyjadre-

nymi citmi
e sposobilost rozliSovat medzi spravnym a nespravnym, Cestnym a necest-
nym
Prispevok emécii v procese premyslania [N

e spodsobilost usmernit myslenie ¢loveka zakladajuceho sa na pocitoch,
ktoré sa spajaju s udalostami, vecami a inymi osobami

e spodsobilost zviditefnit, alebo imitovat emécie, a to tak, aby napomahali
Vv procese vytvarania nazorov

e sposobilost vyuzit kolisavost’ nalady v prospech rozmanitosti v nazoroch,
stanoviskach

e spoOsobilost vyuzit emadcie pri rieSeni problémov a rozvoja kreativity

Pochopenia a analyzovanie emocionalnych informacii
e spoOsobilost vnimat diferencovanost emacii a ich suvislosti

e sposobilost’ pochopit priciny a nasledky ludskych emdécii

e spoOsobilost’ vysvetlit si suhrnné pocity ako zmes emdacii a protichodné
citové stavy

e spoOsobilost porozumiet a predvidat pravdepodobné premeny v emo&nom

stave Cloveka
Usmernovanie emocii
e sposobilost byt otvoreny rovnako pre pocity radosti ako aj neprijemnosti

e spoOsobilost kontrolovat emdcie

e spobsobilost dosiahnut, zotrvat, resp. diStancovat od urcitého emocional-
neho stavu

e spoOsobilost usmernovat viastné emaocie ako aj emacie inych oséb

1/
|4

Obrazok 5: Zlozky emocionalnej inteligencie

(Zdroj: Lewis, M. J. - Haviland, M. J. - Barrett, F. L. : Handbook of emotions. NewYork : Guilford
press, 2008, s.535)

Z uvedeného vyplyva, Ze El sa postupne stava symbolom Uspechu ludi a kvality
zZivota. Jej urovne su zamerané predovsetkym na vnimanie, hodnotenie a vyjadro-
vanie emdcii, na emacie v procese premyslania, pochopenia a analyzovanie emo-
ciondlnych informacii, ako aj na kontrolu a usmernovanie emacii.

Zjednodusené sa da povedat, Ze El je vlastne schopnost poznat a ovladat vlast-
né emocie, ako aj emdcie ostatnych ludi, umenie dobre vychadzat so sebou samym,
ako aj s ostatnymi, je zamerana na makké zruénosti ¢loveka v organizaciach (soft
skills), napr. vediet viest tim, motivovat v hom seba i ostatnych, adekvatne a prime-
rane sa vediet zachovat v krizovych situaciach (chladna hlava), vediet prijat kritiku
a pod.

VIDNIDITILNI YNTYNOIDOWA
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2, 2 Koliska emocionalnej inteligencie

Prva prilezitost utvarat a formovat emocionalnu inteligenciu jednotlivca pri-
chadza uz v prvych rokoch Zivota. Zavisi od rodinného prostredia, v ktorom dieta
vyrasta a pristupu rodicov k vychove. Kazd3, aj sotva postrehnutelna komunikacia
medzi rodi¢om a dietatom ma vacsinou citové zafarbenie. Neustale opakovanie ko-
munikdcie vytvdra v Zivote dietata zdklady emociondlnych postojov a schopnosti. Na$
mozog je v detstve formovany bud hrubostou alebo laskou rodic¢ov. Z toho vyplyva,
Ze detstvo v sebe skryva neobycajnu prileZitost pozitivne ovplyvnit citovy Zivot v dospe-
losti.

Preto je potrebné od utleho detstva rozvijat sedem najdéleZitejsSich aspektov
vztahujucich sa k emociondlnej inteligencii, a to:

e Sebavedomie - dieta musi mat pocit, Ze dokazZe zvladnut svoje pocity, spra-
vanie aj okolity svet. Malo by byt presvedcené, Zze ked sa do niecoho pusti,
bude Uspesné, Ze mu dospeli v pripade potreby pomozu.

e Zvedavost - pocit, Ze je dobré a zaujimavé dozvedat sa nové veci, Ze ucenie
je prijemné.

e Schopnost nasledovat svoj ciel' - uvedomenie si vlastnych schopnosti
a preukdzanie vytrvalosti.

e Sebaovladanie - schopnost prispésobovat a ovladat svoje spravanie, mat
zmysel pre vnutornu sebakontrolu.

e Schopnost pracovat s ostatnymi — dieta dokdze byt chapané ostatnymi
a zaroven ostatnym rozumie.

e Schopnost komunikacie - prostrednictvom slov vyjadrit svoje myslienky,
pocity a predstavy.

e Schopnost spoluprace - ndjst pri spolo¢nej ¢innosti rovnovahu medzi
vlastnymi potrebami a potrebami ostatnych ludi. '°)

Uvedené aspekty emociondlnej inteligencie je potrebné od detstva az po do-
spelost neustale rozvijat, a to prostrednictvom vietkych moznych dostupnych ved-
nych disciplin aich aplikacie do praktickych Zivotnych situdcii, aj v podmienkach OS
SR formou kurzov celoZivotného vzdelavania. Ide o schopnosti,vediet identifikovat
emacie a city, zvladat ich a neustdle rozvijat pozitivnym sp6sobom zameranym
na kultivaciu medziludskych vztahov v sikromnom a pracovnom profesionalnom
Zivote”.

Vyznam emocionalnej inteligencie je jasne ukazany v nasledujucej tabulke, kto-
ra poukazuje na doélezitost oboch druhov inteligencii, nielen intelektualnej, ale aj
emociondlnej. Ked dbjde k skuto¢nému rozhodovaniu a jednaniu, city maju uplne
rovnaku vahu ako myslienky.

16 ) GOLEMAN, D.: Emo¢ni inteligence. 1997, s. 187.
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Tabulka 2: Porovnanie IQa EQ ")

premyilame,

zhromazdovanie faktov hladanie novych idei
rozoznal zmysel sprostredkovat’ zmysel
rozhodovat’ logacky rozhodovat’ metadou pokusu a omylu
€as a pokoj tempo, netrpezlivost
hlavou infuitivne
rerdé fakry "miikké"” informacie
analyticky vieobecne
riadeny rozumom nadeny pocitmi
“Tava henusféra” “prava henusféra”™
myslief citif
zolovany zapojeny
slovi a disla ludia a ssthaacie
rozum cit
vzdelanie srdenost’

2. 3 Emocionalne kompetencie

Faktom je, ze emocionalne ucenie je socialnym umenim, ktoré vychadza zo sku-
senosti a prikladov. Takzvané ,stavebné kamene” emocionalnej inteligencie vy-
chadzaju z urcitych schopnosti, ktoré sa ¢lovek moze naucit a dalej ich rozvijat.
Ziskanie tejto schopnosti umoznuji emocionalne kompetencie.

Umenie ovplyvriovat Identifikacia pocitov ostatnych
a usmernovat vlastné pocity a porozumiet im
Identifikacia vlastnych pocitov Expresivita: umenie prezivat
a porozumiet im a vyjadrovat’ pocity

17

Postoje k pocitom ovplyviiuju vyuzitie emocionalnych
kompetencii a spravanie sa v emocionalnych situaciach

Obrazok 6: Stavebné kamene emocionalnej inteligencie '®)

Emociondlna kompetencia patri medzi ,soft skills” manazéra. V¢asna identifi-
kacia a pochopenie vlastnych emdcii je zakladna kompetencia pre primerané zaob-
chadzanie so svojimi pocitmi v danej situacii. Tato schopnost je zaroven zakladnym
predpokladom pre vietky ostatné stavebné kamene emociondlnej inteligencie.

17) BROCKERT, S. - BRAUNOVA, G.: Testy emocionélnej inteligencie. 1997, s. 18-19.
18) KANITZ, A.: Jak rozvijet svou emocni inteligenci. 2008, s. 32.
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Emociondlnym analfabetom je oznacovany ¢lovek, ktory nema k svojim poci-
tom pristup. Pri udalostiach, ktoré obvykle vyvolaju silné emécie, zostava necinny,
jednoducho ni¢ neciti, pretoze svoje pocity neidentifikuje a nerozumie im. A tak mu
ostavaju skryté aj pocity inych ludi. Absencia pocitov zatazuje ako sukromné, tak
aj pracovné vztahy. Za pricinu sa povazuje (pokial nejde o urcité poruchy mozgu)
neuplny kognitivne emocionalny vyvoj v detstve, avsak moze nastat aj v dospelosti
prezitim traumatizujuceho zazitku.

Predpokladom pre kompetentné zaobchddzanie s pocitmi druhych je schopnost
dobre poznat a riadit svoj vlastny citovy zZivot, ale tiez citlivo vnimat pocity ostatnych,
rozumiet'im, posudzovat mozné priciny.

Pre rozumné zaobchadzanie s pocitmi je podstatna schopnost vyuzivat ich ako
zdroj poznania a pomoc pri rozhodovani. Pokial svoje pocity i pocity druhych sice
vnimame, ale nepovazujeme ich za délezité, nemozeme svoju emocionalnu kom-
petenciu vyuzit.

Prioritou v oblasti vzdeldvania manazérov v OS SR by malo byt neustale zvy-
Sovanie kvality manazérskych, a teda aj emocionalnych kompetencii na vietkych
stupfioch velenia a riadenia. K Standardnému kariérnemu vzdelavaniu sucasnych
velitelov by malo patrit vstepovanie takych zakladnych ludskych cnosti ako je se-
baovladanie, empatia, sebauvedomenie, umenie pocuvat, riesenie konfliktov
a spolupracovanie. A prave preto by bolo vhodné, aby vietci manazéri, velitelia,
ale aj profesionalni vojaci absolvovali kurzy emociondlnej inteligencie, ktorych ob-
sahom by predovsetkym malo byt:

e Poznanie vlastnych emécii — sebauvedomenie sa, sebapozorovanie, zéna
emocionalneho komfortu, zvladanie emdécii (pohodlie, napatie, zrutenie),
sebamotivacia, empatia a kreativita.

e Umenie medziludskych vztahov - schopnost riesit konflikty, problémové
situacie, merat emocionalnu inteligenciu prostrednictvom map El, EQ testov
a testov MSCIT - personalne schopnosti vztahujuce sa k Styrom atribdtom El
(vnimanie, aplikovanie, pochopenie a usmerfiovanie emacii).

e Rozvijanie emocionalnej inteligencie - vedoma premena, tréning osob-
nostného rozvoja.

2.4 Model emocionalnej inteligencie podla Daniela Golemana

Daniel Goleman, doktor psycholdgie z Harvardovej univerzity je taktiez uspesny
novinar s vynikajucimi schopnostami predlozit Citatelom aj tie najzlozitejsie vedec-
ké tedrie. Vypracoval prehladny a zrozumitelny model emociondlnej inteligencie, ¢o
sposobilo, ze sa pojem emociondlna inteligencia neuveritelnou rychlostou spopula-
rizoval ako v USA, tak aj v Eurdpe.

Model D. Golemana rozliSuje v Strukture kvalit El dve oblasti, a to schopnosti
vztahujuce sa k vlastnej osobe a kompetencie v oblasti medziludskych vztahov.
Tento model je vhodny aj pre potreby OS SR. Zahfna celu $kalu schopnosti a kom-
petencii, ktoré su nevyhnutné pre Uspesnych velitelov.
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Ku Golemanovej koncepcii uvadzaju poznatky z vyskumu aj Molcanova a Baum-
gartner °):,,Podla autora akademickd inteligencia sa len mdlo tyka emociondlneho Zi-
vota. Aj najbystrejsi z nds méZu prepadnut bezuzdnym vdsnam a momentdlnym im-
pulzom”.,

Emocionadlna inteligencia by sa mohla stat rovnako délezitou, ak nie aj dblezi-
tejSou ako 1Q. Tieto dve entity spolu Ciasto¢ne koreluju. Nie su protikladné, skor sa
doplifaju. ) V ponimani doktora Golemana ,emociondlina inteligencia znamend byt
schopny motivovat seba samého, odoldvat frustrdcii, kontrolovat impulzy a oddialit
uspokojenie, regulovat ndlady a zabranit stresu, aby ovplyvrioval schopnost mysliet,
znamend byt empaticky a dufat”.

D. Goleman popisuje patfaktorovy model, ktory zahfha sebauvedomenie, ria-
denie emocii, motivdciu, empatiu a socidlne schopnosti. Neskér tento zoznam
rozsiruje a Ciastocne pozmenuje. Udava zoznam 25 komponentov El, ktoré neskor
skracuje na 20.

Obrazok 7: Doktor David GOLEMAN

Z uvedeného vyplyva, ze Daniel Goleman ponal definiciu emocionalnej inteli-
gencie po svojom a vykreslil emociondlne inteligentného ¢loveka ako ¢loveka, kto-
ry je dobry, mily a priatelsky.

V roku 1998 vydal Daniel Goleman dalSiu knihu pod nazvom,Working with emo-
tional intelligence” V tejto knihe este viac rozsiril termin ,emociondlna inteligencia”
Vytvoril model kompetencii - kvalifikécii, ktoré by mal ¢lovek spifhat na konkrétnu
pracovnu poziciu. Rozsiril svoje skisenosti z emociondlnej inteligencie a definoval
25 najdolezitejsich emocionalnych zru¢nosti a kompetencii, ktoré sa dodnes pouzi-
vaju v ramci novodobych manazérskych kompetencii.

19) MOLCANOVA, Z. - BAUMGRANTNER, F.: Emo¢na inteligencia... 2008.
20) GOLEMAN,D. : Emoc¢ni inteligence. 1997.
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POZNAMKY Tabulka 3: Model D. Golemana: Struktura kvalit E1 2')
A. Schopnosti vztahujuce sa k vlastnej osobe
Sebauvedomenie orientovat' sa vo vlastnych dusSevnych
1. emocné sebapoznanie pochodoch a stavoch, istota preferencii,
2. realne sebahodnotenie znalost vlastnych moznosti,
3. sebadbvera schopnost vyuzit’ intuiciu

Sebaregulacia
4. sebaovladanie
5. spolahlivost
6. svedomitost’
7. prispOsobivost

zvladat okamzité impulzy a emadcie

8. inovacia
Motivacia
9. ctiziadost L, . . .
o emocionalna tendencia (vnutorny popud)
10. lojalita , wxi o
L smerovat k vy8Sim cielom
11. iniciativa

12. optimizmus

B. Kompetencie v oblasti medziludskych vztahov

Empatia

13. porozumenie a pochopenie inych

14. stimulovat osobnostny rast ostatnych uvedomenie si pocitov, potrieb
15. schopnost’ orientacie na zakaznika a zaujmov ostatnych fudi

16. rozvijanie a vyuzitie diverzity
17. cit pre ,politiku“ organizacie
Obratnost’ v spoloéenskom styku
18. schopnost’ ovplyviiovat inych
19. umenie komunikacie

20. schopnost riesit’ konflikty

21. vodcovské schopnosti

22. iniciovat’ a presadzovat zmeny
23. vytvarat trvalé vazby a vztahy
24. schopnost spoluprace

25. schopnost stmelovat’ tim

znamena flexibilitu a schopnost’
docielit ziaduce reakcie od ostatnych

Tato problematika vyvolala zaujem nielen vedeckej, ale aj laickej verejnosti, kto-
ra je zalozena viac na apriornych predpokladoch ako na vedeckej tedrii, Casto po-
pisuje El ako zoznam osobnostnych a socidlnych charakteristik, no poskytuje dIhsi
popis jednotlivych kvalit. 22)

2. 5 Aspekty emocionalnej inteligencie
Daniel Goleman vo svojej publikacii ,Working with Emotional Inteligence” roz-

delil emocionalne kompetencie na dve zakladné skupiny. Kazda skupina obsahuje
individudlne zru¢nosti a kompetencie jednotlivca. %)

21) GOLEMAN, D.: Prace s emocni inteligenci. 1999, s. 36-37.
22) MOLCANOVA, Z. - BAUMGARTNER, F.: Emo¢na inteligencia... 2008, s. 165-166.
23) GOLEMAN, D.: Working with Emotional Intelligence. 1998, s. 26-27.
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2.5. 1 Persondlne kompetencie

Persondlne kompetencie ur¢uju schopnost ludi ovladat samych seba. Medzi za-
kladné schopnosti patria:

Uvedomenie si seba samého - byt si vedomy svojich postojov, preferencii,
nazorov a intuicie.

Emociondlne povedomie — schopnost vnimat emdcie inych fudi a rozpoznat
ich dosledky.

Primerané sebahodnotenie — poznat svoje silné a slabé stranky.

Sebaistota — poznat svoju hodnotu a schopnosti.

Sebaovladanie - ovladanie svojich vnutornych pocitov, impulzov a moznos-
ti.

Sebakontrola - drzat negativne a destruktivne emécie a impulzy pod kon-
trolou.

Déveryhodnost — spravat sa poctivo a Uprimne.

Svedomitost — niest zodpovednost za svoje konanie.

Prisposobivost — vediet sa prispdsobit neo¢akdvanym zmenam.
Inovativnost - byt otvoreny novym myslienkam, pristupom a informaciam.
Motivacia — emocionalne tendencie, ktoré vedu ¢loveka k dosiahnutiu cie-
lov.

Tuzba po Uspechu - snaha dosiahnut alebo posunut hranice svojich moz-
nosti.

Povinnosti — zosuladit sa s cielmi skupiny alebo organizacie.

Iniciativa — byt pripraveny vyuzit prileZitosti.

Optimizmus - dosahovat ciele napriek prekazkam a netdspechom.

2. 5. 2 Socialne kompetencie

Socialne kompetencie uréuju ako sa spravame vo vztahoch priatelskych, pra-
covnych, ¢i partnerskych:

Empatia — schopnost uvedomit si pocity, potreby a obavy inych ludi.
Porozumenie - vycitit pocity druhych fudi, prejavit skuto¢ny zaujem o ich
obavy.

Podpora rozvoja druhych ludi — rozpoznat oblast, v ktorej sa méze jednotli-
vec rozvijat a podporovat jeho schopnosti.

Orientacia na zakaznika - schopnost predvidat, rozpoznat a splnit poziadav-
ky zakaznikov.

Podpora rozmanitosti — ponuknut prilezitost roznym typom [udi.

Politické povedomie - schopnost ¢itat emocionalne smerovanie skupiny
a pevnost vztahov.
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e Socialne zru¢nosti — schopnost dosiahnut u inych ludi odpovede, po ktorych
tuzime.

e Ovplyvhovanie - ovladat efektivnu taktiku presvedcit.

e Komunikacia - otvorene pocuvat a vysielat presvedcivé spravy.

e Manazovanie konfliktov - vyjednavat a riesit nesuhlas.

e Vodcovstvo - in3pirovat a viest jednotlivcoy, ale aj skupiny.

e Iniciator zmeny - iniciovat pripadne organizovat zmenu.

e Vytvorenie puta — pestovat uzito¢né vztahy.

e Spolupraca - dosahovat stanovené ciele v spolupraci s ostatnymi.

e Timové zru¢nosti — sustredit schopnosti celej skupiny na dosiahnutie ciela.

Vsetky uvedené kompetencie a jednotlivé aspekty emocionalnej inteligencie su
vyuzitelné aj v podmienkach OS SR. Délezité je neustale ich rozvijat a trénovat.

Emocionalna inteligencia

Vnimanie a
vyjadrenie emocil

Ovladanie emocil Vyuzitie emacil

e . Neverbalne :
Verbalne |, Neverbalne i Empatia
| Veverba vnimanie l P

Obrazok 8: Aspekty emocionalnej inteligencie %)

3 SPECIFIKA EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE VO VOJENSKYCH PODMIEN-
KACH

V odbornych kruhoch dnes uz nikto nepochybuje o tom, Zze emociondlna in-
teligencia md priamy vplyv tak na manazérske schopnosti, ako aj na vodcovské
schopnosti kazdého manazéra, teda aj velitela, ako aj na jeho vykon, a to na kto-
romkolvek stupni riadenia a velenia. Stat na Cele a viest podriadenych je umenie,
ktorému sa ¢lovek potrebuje ucit po cely zivot.

V mnozstve ziaducich schopnosti, poznatkov a zru¢nosti vystupuju v su¢asnosti
do popredia tie, ktoré umoznuju manazérom efektivne poésobit v dynamicky sa me-

24) SLOSAROVA, M: Emocionélna inteligencia ako faktor..., s. 13-14.
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niacich podmienkach. Mozno postrehnut zretelny posun k posiliovaniu vyznamu
osobnostnych charakteristik, k schopnosti vnimat problémy v SirSich sdvislostiach.

3.1 Manazérske kompetencie velitela verzus emocionalna inteligencia

Vieme, Ze manazéri posobiaci v podmienkach OS SR, ¢ize velitelia sa navzajom
vyrazne odlisujuy, a to nielen svojimi znalostami, zru¢nostami a skisenostami, ale aj
mnohymi dalSimi faktormi, ktoré tvoria ich osobnost. Osobnost velitela je chapana
ako urc¢ita jednota - integrita celého suboru biologickych, psychickych a so-
cialnych vlastnosti ¢cloveka. Osobnost je to, Co urcuje spravanie sa velitela v kon-
krétnej situdcii. V osobnosti je skryté to, ¢o Specifikuje jedine¢nost a individualitu
jedinca (Strukturu osobnosti), ale aj to, o urcuje zmeny v jeho spravani (dynamiku
osobnosti). Strukturou osobnosti sa rozumie usporiadany celok dispozicii, ktoré
podmieniuju spdsoby psychického reagovania, t. j. prezivania a spravania sa. Dyna-
mikou osobnosti mozno nazvat suhrn ,sil”, ktoré hybu osobnostou, t. j. urCuju jej
spravanie, preto je dynamika osobnosti ¢asto sucastou koncepcie motivacie a tem-
peramentu. Dynamika osobnosti udrzuje urcitu psychickd rovnovahu. S dynamikou
suvisi aj energia osobnosti, ktora ma biologicky pévod, ale je usmerfovana
na dosahovanie cielov. Zakladnym funkénym prvkom dynamiky osobnosti su motivy,
ktoré su zaroven aj zlozkou jej Struktury. V. mnozstve ziaducich schopnosti, znalos-
ti a zru€nosti vystupuju v sucasnosti do popredia tie, ktoré umoznuju manazérom
efektivne pdsobit v dynamicky sa meniacich podmienkach. Mozno postrehnut zre-
telny posun v posilfiovani vyznamu osobnostnych charakteristik, v schopnosti vni-
mat problémy v SirSich savislostiach.

Za preferované vlastnosti efektivnych velitelov si pokladané najma inteli-
gencia, iniciativnost, sebaddvera, ,raciondlny nadhlad’, ¢ize schopnost vidiet Sirsie su-
vislosti, schopnost systémového pristupu, schopnost pracovat's réznymi ludmi (schop-
nost's nimi komunikovat a spolupracovat), pocit komplexnej zodpovednosti, sledova-
nie a dodrZiavanie vytycenych cielov, skusenosti s vedenim skupiny a sktsenosti z prdce
na réznych pracovnych pozicidch.

Vo vieobecnosti nie je mozné vytvorit presnt schému vlastnosti, ktorymi by
mal velitel disponovat. K tym potrebnym urcite patria odborné a technické vedo-
mosti, liderské schopnosti, schopnost reagovat'v neurcitom rychlo sa meniacom
prostredi, iniciativa, rozhodnost, vytrvalost, zdsadovost, rozvdznost, cielavedo-
most, samostatnost, disciplinovanost, zodpovednost, emociondina a citovd vy-
rovnanost.

Kompetenciu je mozné definovat ako spésobilost, ktora vyjadruje pripravenost
velitela na pozadovany vykon podla definovaného standardu. Klticové kompeten-
cie velitela mozno teda rozdelit na tri zakladné oblasti:

e odborné kompetencie (vyplyvajlice zo vzdelania a praxe v danej oblasti

pri jednotlivych druhoch vojsk, zru¢nosti, navyky, schopnosti, fyzicka zdat-
nost, psychicka pripravenost),
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e riadiace manazérske kompetencie (schopnost poznavat, planovat, orga-
nizovat a realizovat, diagnostikovat a hodnotit a sebahodnotit),

e mravné kompetencie (Cestnost, odvaha, otvorenost, taktnost, objektiv-
nost,...).

S uvedenymi kompetenciami sa prelinaju aj dalSie kompetencie velitela:

e komunikacné (schopnost konstruktivne a asertivne komunikovat s podria-
denymi i nadriadenymi, schopnost presne vyjadrovat svoje myslienky),

e motivacné (vediet ziskat vojakov na plnenie Uloh v mieri aj v boji, poznat
sposob myslenia svojich podriadenych, ich hodnotovu sustavu),

e tvorivého a kritického rieSenia problémov (hladat viacero variantov rie-
Senia a vybrat z nich optimalne rieSenie za danych podmienok, dokazat sa
kriticky pozriet na navrhované a realizované rieSenia),

® prace s modernymi informacnymi technolégiami (schopnost ziskat kva-
litné a v¢asné informacie s vyuzitim modernych informaénych technolégii,
napr. navigacné systémy vyuzivajuce druzice),

e jazykové (znalost aspon jedného svetového jazyka, najma anglického,
schopnost prijimat informacie v danom jazyku a vediet v iom komunikovat),

e komplexnost pohladu na riesenie uloh vo vojenskej oblasti na danej
urovni velenia (vidiet kazdu zadanu vojensku ulohu zo SirSieho hladiska,
vratane ekologického). %)

Neraz mézeme postrehnut, ze na ministerstve obrany, ¢i generdlnom Stabe sa
neustale zdo6razriuje myslienka importovana z vojenskych $kol vyspelych Statov
NATO, a to povysit riadenie vykonavané manazérom na tvorivé vedenie usku-
tocnované vodcom - lidrom. Neraz sme svedkami, Ze velitelia lepSie ovladaju
technické problémy riadenia (planovanie, organizovanie, rozhodovanie, kontrolu,
zaobchddzanie s informacnymi systémami) ako pracu s ludmi, lebo podcenuju mo-
tivaciu, odmenovanie, objektivne hodnotenie, komunikaciu, moznost osobného
rastu, budovanie dobrych pracovnych vztahov, spésob vedenia a schopnost em-
patie.

Existuje mnozstvo ndzorov na potrebné manazérske kompetencie velitela v OS
SR. Avsak neexistuje ziadny model nevyhnutnych kompetencii velitela, ktory by bol
zarukou Uspechu. Velitel' musi byt kreativny, socidlne zrely, schopny pozerat do bu-
ducna, schopny zapojit podriadenych do diania na zverenom useku s vyuzivanim
modernych metdd vedenia fudi, ako su timova praca, delegovanie, koucovanie,
mal by mat odborné vedomosti, praktické schopnosti, mal by vediet viest efektiv-
nu komunikaciu, dbat na etické konanie, objektivnu kritiku, neustale vzdelavanie,
profesijny rast a vyuzivanie psychohygieny. Velitel' musi disponovat dostato¢nou
mierou empatie, musi byt emocionalne kompetentny, pretoze len vtedy je schopny
efektivne viest ludi, ¢i pracovat v time a dosahovat mimoriadne vykony.

25) MACHACIK, D.: Kompetencie velitela vojenskej jednotky... 2004, s. 57.
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Pre prostredie OS SR je charakteristické, Ze velitelia sa kedykolvek mézu ocitnut
v kritickej, ¢i tiesnovej situacii, kedy sa znizuje nielen ich schopnost vnimania, ale aj
moznosti spravnych reakcii.

3. 2 Emocionalna inteligencia v kontexte hodnostnej Struktury v ozbrojenych
silach

Vojenské vzdeldvanie je sytené obsahom na rozvoj vietkych druhov inteligen-
cie, preto sa natiska otazka, preco posiliovat prave obsah emocionalnej inteligen-
cie. Tu treba uvazovat v kontexte s povolanim. Je viac rizikovych povolani, v ktorych
moze ist ludom o zdravie alebo Zivot. Ale zo vietkych druhov zamestnani sa len
vojaci (prip. policajti) dostavaju do situdcii, kedy musia aj zdravému ¢loveku vziat
zivot (napr. v podmienkach vojny a pri inych ohrozeniach). Preto prave vojaci mu-
sia disponovat vysokou schopnostou zvladat svoje emécie ([utost, strach, zufalstvo,
nenavist, odpor, atd.). Z historie i su¢asnosti pozname nejeden pripad, kedy voja-
ci boli za nezvladnutie svojich emacii obvineni, ¢i odsudeni. Preto vyspelé armady
sveta venuju vo vzdeldvani velky priestor vycviku bojovej moralky (resp. moralnej
inteligencie). Rozvoj emociondlnej inteligencie ma sluzit na jej podporu.

Pri pohlade na hodnostnu Struktiru OS SR méze niekto oponovat, Ze v tychto
vztahoch nadriadenosti a podriadenosti vo velkej miere plati zname ,spli rozkaz’,
preto nie je priestor na emocionalnu inteligenciu.

plcgiih re— mage
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Obrazok 9: Hodnostna struktura OS SR

Odpoved je jednoducha. Priestor je v aplikacii emocionalnej inteligencie na vo-
jenské podmienky. Z hodnostnej Struktury ozbrojenych sil si profesionalni vojaci
maju byt vedomi toho, Ze tento Specificky rezort nardba s informaciami, ktoré su
urcené len pre urcitu Uroven riadenia a velenia. Pri nedostatku tohto vedomia Casto
nechdpu logiku rozkazu svojich nadriadenych, a potom sa zmietaju v pocitoch
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nespokojnosti so Stylom ich riadenia, ktoré mézu vyustit aj do ich odchodu z ozbro-
jenych sil. Preto je potrebné na vertikdlnom riadeni ozbrojenych sil vidiet nielen
Sipku zhora nadol, ale aj zdola nahor.

V tejto suvislosti je v podmienkach vojenského vzdeldvania potrebné kazdu
schopnost emocionalnej inteligencie trénovat dualne - v situacii zhora nadol
a opacne, v stave vojny a mieru, v teoretickom vyucovani a vycviku, na pracovisku
a doma, v sukromi a na verejnosti, atd. Ovladat svoje emécie (kladné i zaporné) nie
je jednoduché, ¢lovek sa to musi ucit po cely Zivot. Dobrou spravou je, ze tomuto
umeniu sa naucit da.

3. 3 Vyuzitie emocionalnej inteligencie v Ozbrojenych silach SR

Vplyv emocionalnej inteligencie na efektivnost organizacie je v ekonomike de-
finovany pomerne jednoznacne. Za nizku uroven emocionalnej inteligencie svojich
zamestnancov plati organizacia svojimi znizenymi ziskami. Avsak OS SR su Speci-
fickou organizaciou, ktora neprodukuje zisk. Vynara sa tu teda otazka, ¢i pripadna
nizka emocionalna inteligencia velitelov m6ze ovplyvnit obranu a bezpecnost
$tatu alebo pripravu jednotiek na plnenie naro¢nych uloh v obdobi mieru aj bran-
nej pohotovosti.

Vacsina zamestnancov organizacii a firiem akéhokolvek druhu a poslania sa
domnieva, ze ich praca si vyzaduje len ich hlavy a nie ich srdce. Mnohi zamestnanci
mo&zu mat obavy, Ze empatiou alebo sucitenim s vlastnymi spolupracovnikmi, by
sa dostali do konfliktu s cielmi organizacie, i jej poslanim. Emociondlna inteligencia
ovplyvriuje schopnost ventilovat neprijemné udalosti v podobe konstruktivnej kritiky,
schopnostvytvorenia tvorivej pracovnej atmosféry a schopnost efektivnej komunikdcie.

3. 4 Konstruktivna a destruktivna kritika

V istom zmysle mozno kritiku povaZovat za jednu z najdolezitejSich uloh velite-
[a. Prave spésob akym je kritika podavand a ako je prijimana do znacnej miery urcu-
je, ako su vojaci spokojni so svojou pracou, svojimi kolegami i velitelmi. Najcastejsie
sa na pracovisku v podmienkach OS SR stretdvame s kritikou a obvineniami napl-
nenymi odporom, sarkazmom a pohfdanim. Takéto tvrdenia neposkytuju moznost
vhodnej reakcie, ani Ziadnej nadpravy. Ten, kto je objektom takejto destruktivnej kri-
tiky citi len bezmocnost a hnev.

Z hladiska emociondlnej inteligencie je takato kritika prejavom nevsimavosti
k citovej odozve, ktoru vzbudzujeme u jej adresatov a k zni¢ujucemu dopadu takto
vyvolanych emacii na motivaciu, energiu, déveru vo vykonavanie vlastnej prace.
Konstruktivna (pozitivna) kritika sa sustreduje na to, ¢o vojak spravil a ¢o eSte moze
spravit. Nevztahuje sa na zle spravenu pracu, ¢i na nesplnenie ulohy, na charakter
¢loveka. Namiesto pocitov bezmocnosti hnevu a nesuhlasu pozitivna kritika vyzdvi-
huje nadej, Ze situaciu je mozné zlepsit a navrhuje prvé kroky na realizaciu zlepSenia.
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Rady pre zdokonalenie umenia kritiky, ktoré je nerozlu¢ne spaté s umenim oce-

nit a pochvalit:

e budte konkrétni (sustredte sa na konkrétne problémy, pretoze ked [udia
pocuju, Ze nie€o robia zle, ale nevedia ¢o presne ma kritizujici na mysli, ne-
moézu to zmenit, len ich to zbytocne demoralizuje),

e ponuknite riesenia (kritika by mala vyvolat spatnu vazbu, ukazat cestu rie-
Senia problémoy, inak v kritizovanom vyvolava len frustraciu, stratu motiva-
cie a pracovnej moralky),

e kritizujte z oci do oci (kritika, rovnako ako pochvala p6sobi najlepsie tvarou
v tvar a v sukromi),

® budte citlivi (je nevyhnutné naladit sa na kritizovaného ¢loveka a vycitit aky
dopad budu mat na neho nase slova).

Je potrebné uvedomit si aj silu emocionalnej inteligencie v ramci skisenosti nasich
vojakov ziskanych v misidach a operaciach. Prislunici OS SR sa zucastriuju na roz-
nych medzindrodnych cvic¢eniach, mierovych pozorovatelskych misiach a vojen-
skych operaciach. Prave posobenie vo vojenskych operaciach méze zanechat na jej
ucastnikoch nasledky a prejavy posttraumatickej stresovej poruchy, pretoze v ope-
racii zaziju a vidia okamihy a situdacie, kde nielen hrozi nebezpecenstvo ré6zneho
charakteru, ale taktiez su svedkami strat na ludskych Zivotoch.

Zakladom posttraumatickej poruchy su vietky neodbytné spomienky na pred-
chadzajuce skusenosti, vykriky, zablesky, ostria nozov, vybuchy, vystrely. Neurolé-
govia su presvedceni, ze tieto zivé spomienky plné hrézy sa vryju do emocional-
nych nervovych okruhov. Tym dochddza k podrazdeniu amygdaly, ktord neustale
vysiela do vedomia signdly na opatovné vybavenie spomienok na traumatizujucu
udalost. Tieto traumatické spomienky su potom citlivou spustou, ktord na zaklade
najmensieho ndznaku, Ze by mohlo dojst k opakovaniu hrozivych okamihov, vzdy
spusta poplachovu reakciu.

Ventromedial
prefrontal cortex

Obrazok 10: Amygdala a emécie
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Vsetky nezvladnutelné stresujuce udalosti maju rovnaké neurologické nasledky.
Klticovym slovom su prdve nezvlddnutelné. Pokial ma jednotlivec pocit, ze mbze v ka-
tastrofickej situdcii nieco spravit, nejako jej zabranit alebo asporn zmiernit jej dopad,
dokdaze sa s traumou ovela lepsie citovo vyrovnat ako ten, ktory si v podobnej
situacii pripada uplne bezmocny. Je to prave pocit bezmocnosti, ktory spésobuje,
Ze dana udalost je subjektivne nezvladnutelna.

Silné emociondlne myslienky, vratane myslienkovych vzorcov a reakcii, ktoré vy-
volaju, je mozné casom zmenit. Velitel, ktory dobre poznd a ovldda svoje pocity a do-
kdze rozlisovat a ovplyvriovat emdcie svojich kolegov (podriadenych i nadriadenych)
je vo vyhode v kazdej pracovnej (aj sukromnej) oblasti, predovsetkym pri veleni jednot-
kdm, ¢i vedeni bojovej ¢innosti. Ludia s dobre vyvinutou emocionalnou inteligenciou
lahSie dosiahnu svoje ciele v pracovnom zivote a prekonaj Uspedne aj svoje zlozvy-
ky. A o toto by v prvom rade malo ist aj v podmienkach Ozbrojenych sil SR.

4 ZAVER

Mnohé vedecké Studie v spolocenskych a manazérskych vedach v sucasnosti,
ale aj poznatky uspeSnych manazérov vo svete dokazuju, Ze zivotny Uspech kazdé-
ho z nés zavisi asi len z 20 % na 1Q, ale az 80 % musi zvladnut EQ.

Ponaucenim aj pre profesionalnych vojakov a zamestnancov rezortu je, Ze emo-
cionalna inteligencia a jej EQ su schopni vyvinu a neustalej premeny v ramci svojho
zZivota. Len ¢lovek musi chciet mat emocionalnu stranku svojej osobnosti pod nale-
zitou kontrolou. Zvysuje to prirodzeny $arm a charizmu kazdého ¢loveka.

Emociondlna inteligencia nie je vrodend, nadobuda a ziskava sa predovsetkym
vychovou, tréningom a u¢ime sa ju pouzivat pocas celého nasho Zivota.

Poznatky z manazérskej praxe jednoznacne hovoria v prospech rozvoja social-
nych a emociondlnych kompetencii kazdého veduceho zamestnanca, manazéra,
velitela. Ti, ktori ju dokazali naplno rozvinut su Uspesnejsi, spokojnejsi a vyrovna-
nejsi.

ZvySovanim svojho EQ ziskame vacsiu sebaddveru, pocit Stastia a odvahu vy-
brat si vo svojom zivote smer, po ktorom tuzime a v kone¢nom désledku rozvijanim
emocnej inteligencie zlepSujeme kvalitu svojho Zivota.

A ako ste na tom Vy v poznani emocionalnej inteligencie? V nasledujucich tes-
toch mate moznost si to vyskusat. %)

26) Life Change 90 : Permanent Positive Change in the Next 90 Days.
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EMOCIONALNE TESTY POZNAMKY

TESTC.1
STE SPONTANNY CLOVEK?

Body si zapiste do tabulky na konci testu. Ich najvyssi sucet urcuje aky ste typ.

OTAZKY

1.

©® N oA~ W N

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

V cudzej spolocnosti najprv pozorujem ostatnych, skor ako sa aktivne zapo-
jim do rozhovoru.

Dovolenku si vzdy planujem dlho predtym.

Viem pomerne dobre ¢o chcem a ¢o nie.

Viem sa lahko uvolnit a rozparadit.

Nez sa do niecoho pustim, tak si to najprv poriadne rozmyslim.
Viem pomerne lahko rozosmiat celu spolo¢nost.
Neohlasena navsteva ma nevyvedie z kontextu.

Som radsej, ked sa mi povie ¢o mam robit.

Viem lahko nadviazat kontakt.

Nerad/a improvizujem.

Je pre mna lahké prisposobit sa novej situacii.

Len tazko vyjdem s peniazmi.

V porovnani s inymi som velmi rozhodny/a.

Sloh nikdy nepatril v $kole k mojim silnym strankam.
Ked som raz rozbehnuty/4, tazko sa dokdzem zastavit.
Staram sa o to, aby moje vztahy neboli nudné.

Ked chcem oslovit cudzieho ¢loveka, ¢asto tak dlho rozmyslam, az uplne
stratim odvahu.

Casto som impulzivny/a a nestaly/a.

19. Trpim, ked' sa mam rozhodnut.

20. V diskusiach sa len tazko ovladam.

21.

Prekvapujem svojho partnera svojimi daréekmi.

Typ A TypB TypC
Otazka  Body Otazka  Body Otazka  Body
5 & 3
8 9 T
10 12 1
M 15 13 L
7w 8 16
19 20 21
siGet sOtet sadet ...
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VYSLEDOK

Typ A: Opatrny

Rozhodne nepatrite k spontannym ludom. Naopak. Vietko na ¢o sa chystate
riadne a dlho dopredu planujete. NeoCakavané obraty v zivote Vas desia — tym viac,
ak maria vase plany. Pretoze nemate talent k improvizacii, ste v takychto situa-
cidch dost bezradny. Nedostatok spontannosti Vam nedovoluje rychlo sa rozhodnut
ajednat. Casto je délezité, vyuzit priaznivy okamih nielen v zamestnani, taktiez v su-
kromnom Zivote. Nebojte sa teda toho ¢o prichadza a reagujte tak ako to v danom
okamihu citite!

Typ B: Impulzivny

Mohli by ste byt sice povazovany za spontanneho, ale nie ste taky. Skor ste ovla-
dany svojimiimpulzmi, ktoré akokolvek sa o to snazite, nedokazete skrotit. Pre vese-
[G spolo¢nost ste pravym pozehnanim, pretoze sa hravo dokaZete postarat o patric-
nu néladu. Ale suzitie s vami nie je jednoduché. Sirite vokol seba nepokoj, niekedy
posobite naladovo a nestélo. Pokuste sa byt trochu kludnejsi a pochopit dovody
svojho napatia. Nebude potom pre Vas také tazké cvicit sa v zdrzanlivosti.

Typ C: Spontanny

Prekvapujete svoje okolie neo¢akavanou aktivitou. Stava sa, Ze prinesiete
partnerovi darcek, aj ked ni¢ neoslavuje. Stale sa starate, aby sa nieco dialo. Vase spra-
vanie, ndpady sa vyznacuju originalitou a ndpaditostou. Aktivne sa snazite, aby Va3
vztah nezovsednel. Bez problémov sa vyrovnavate s novymi situaciami, ked nejdu
veci tak ako ste si predstavovali, zmenite plany. | ked jednate spontanne, nikdy ne-
zabudate premyslat. Ked'vstupite na neznamy breh, sondujete najprv terén a ked'sa
citite isty, az vtedy zanete jednat a dosiahnete Uspech.

Nds podnet k zamysleniu sa nad vasou osobnostnou orientdciou
e Spontannost a flexibilita su v nasej stale hektickej dobe délezitymi vlastnos-
tami.
e Nadosiahnutie spontannosti je potrebné byt hibavy v mysleni, trénujte pre-
to svoju schopnost volnych asociacii. Najlepsie sa Vam to podari s vasimi
snami:

v’ zaznamenavajte si hned po prebudeni sny, nevadi ked sa Vam podari
rozpomenut si len na utrzky,

v' rozloZte jeden zo snov, alebo len fragmenty na jednotlivé casti,

v' asociujte ku kazdému jednotlivému elementu, a vsetko ¢o Vas napadne,
si zapiSte,

v' sledujte ¢i Vas v niektorych asociaciach napadne:,Nie, to je nezmysel!”,
alebo,To s tym urcite nesuvisi!”; tieto myslienky su velmi délezité,

v zhromazdujte vietky napady,
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v ked sa Vam podari s pomocou svojich ndpadov pochopit zmysel vasho
sna, splnili ste ulohu, vase myslenie sa stalo pruznejsie.

TESTC.2
UKAZUJETE OTVORENE SVOJE POCITY?

Na kazdu otazku odpovedzte ,ano” alebo ,nie” Pripiste si jeden bod za kazdé
,ano” pri otazkach 1 az 8 a pri otazkach 9 az 16 za kazdé ,nie".

h

OTAZKY
1. Vzdy celkom jasne poviem, ¢i sa mam dobre alebo zle.
2. Som citlivy/a na pocasie.
3. Vadsinou sa rozhodujem intuitivne, teda na zaklade citu a nie podla logiky.
4. Ked'sa niekto priblizi k mojej laske, ziarlim.
5. Niekedy mam bez priciny velmi zlU naladu.
6. Ked mdam zIU naladu, zeldm si, aby moji blizki brali na to ohlad.
7. Nikdy v sebe nepotlacam zlost.
8. Ked mi nieco prekaza, poviem to jasne a zretelne.
9. Niekedy sa citim straSne smutny/a, no o chvilku priam vyskakujem od radosti.

o

. V detstve ma neraz potrestali, hoci som neurobil/a nic zlé.

—_
—_

. Rodi¢ia sa za mna ¢asto hanbili.

—_
N

. Rodic¢ia odo mna stale ocakavali, Ze ich urobim $tastnymi a budem ich udr-
Ziavat v dobrej nélade.
13. Citim, Ze vacsina ludi si ma velmi nevazi.
14. Ludia maju predo mnou reSpekt len vtedy, ked'sa,robim silnym” alebo razne
vystupujem.
15. Nikdy presne neviem, ako sa mam spravat k inym fudom.

16. Ludom za¢inam déverovat neskoér alebo nikdy.
VYSLEDOK

Viac ako 12 bodov

Svoje pocity davate otvorene najavo; tak otvorene, ze ini Vas niekedy povazuju
za naladovych. Ale Vy nie ste naladovi, to sa vam snazia nahovorit len ti [udia, ktori
maju vlastné pocity pod kontrolou alebo ich potlacaju. Ten, kto ukazuje svoje po-
city, nemusi byt eSte naladovy. Naladovi su len ti fudia, ktori nedaju moznost inym,
aby pochopili, ako sa citia. S ¢lovekom, ktory kontroluje svoje pocity sa velmi tazko
vychadza, lebo hoci navonok pésobi vyrovnane, nik nevie ako to vyzera v jeho
vnutri.
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8 az 12 bodov

Velmi sa snazite udrzat svoj citovy Zivot pod kontrolou. Neznasate naladovost -
ani u inych, ani u seba. Radi by ste ukazovali pred svetom tvar, ktora je ,vzdy usmia-
ta, vzdy zdbavnd”. Tym vsak zatazujete seba samého. Kazdy ¢lovek ma pravo na zlu
naladu. Musi to len priznat, aby druhi vedeli na ¢om su. Ak sa budete tohto pridr-
Ziavat, nemusite sa trapit kvoli zlej nalade, pretoze vy aj vasi blizki viete, ze kazdy
,zachvat” raz prejde.

Menej ako 8 bodov

Ste citovy ¢lovek. Emocionalny, srdecny, temperamentny, ale aj u Vas dochadza
ku kolisaniu ndlad, a potom ini [udia nevedia ako sa k Vam priblizZit a ¢o si maju o Vas
mysliet. Naladovy ¢lovek je ten, kto sa da ovlddat ndladami, ktoré neméze nikto od-
hadnut. Niekedy je to aj Vas pripad. Chyba je pravdepodobne v tom, Ze chcete mat
stale len dobré pocity. Ked dokazete akceptovat aj negativne alebo zlé myslienky
a pocity, stanete sa aj vnutorne aj navonok ovela vyrovnanejsim ¢lovekom.

TESTC.3
STE EMOCIONALNE NENAROCNI?

... alebo s vami emdcie a nalady poriadne lomcuju?

Na nasledujuce tvrdenia odpovedzte ,ano” alebo ,nie” Dajte si jeden bod, ak ste
pri otazkach 1, 2, 6,7, 8,a 11 odpovedali,nie” a pri otazkach 3,4, 5,9, 10, 12, 13, 14,
15 odpovedali,ano”

OTAZKY

Vzdy na mne vidiet, aki mam naladu.

Ked som na niekoho nahnevany/a, priamo mu to poviem.

Ked som na niekoho nahnevany/4, ni¢ mu nepoviem, no dam mu to pocitit.
Ak sa niekto predo mnou znemozni, trva to dlho, kym mu dam zase Sancu.
UZ na malic¢kostiach si vSimnem, ¢i mi niekto chce zle.

Niekedy sa citim tak, akoby som chcel/a vyobjimat cely svet.

Takmer so vietkymi fudmi sa citim dobre.

Ked som smutny/4, viem o niekom, kto ma vzdy povzbudi.

Obtazuje ma, ked'sa ma ludia pytaju:,Ako sa mas?”

= © 0 N O U ;M WDN =

0. Ked sa ludia snazia preniknut do méjho dusevného zivota, hned' sa uza-
vriem.

11. Po hadke sa vacsinou ako prvy snazim o zmierenie.
12. Veseli, oslavujuci ludia mi ¢asto pripadaju primitivni.
13. Niekedy trpim pre svoje nalady.

14. Ludia obcas o mne hovoria, ze som naladovy/a.

15. ... a to ma skuto¢ne hneva.
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VYSLEDOK

Menej ako 6 bodov

Vas dusevny zivot je bohaty. Reagujete na svet okolo seba. Vase nalady sa menia,
a to aj na zéklade Vasho vnutorného zZivota. Vasou velkou prednostou vsak je, ze nie
ste pre svoje okolie ziadnou hadankou. Nie ste naladovi, skor temperamentni, pre-
toze dokazete svojim blizkym priblizit svoje pocity a myslienky a zapojit ich do nich.

6 az 10 bod,ov

Nie je pre Vas vzdy lahké zverit sa blizkym so svojim vnutornym citovym zivo-
tom. Pravdepodobne mate za sebou zlé skusenosti. Pokuste sa preto neukazovat
véetko, ¢o sa robi vo vasom vnutri, ale to sa nikomu nedari vzdy optimalne. Casto
na vas vidiet, Ze sa s vami nieco deje. Ostatni to vycitia, a ked’ im to nevysvetlite,
povaZzuju vas za naladovych.

Viac ako 10 bodov

Ludia Vas povazuju za naladovych ovela Castejsie ako si myslite (a Zial' aj Castejsie
ako si Vam to trdfnu povedat). Dévod je jednoduchy a da sa lahko odstranit. Ostatni
u vas nevedia na ¢om su. Ked ste veseli, mate taky obdivuhodny 3arm, Ze sa cely
svet raduje s vami. Ale beda, ak nie ste veseli. Vtedy si kazdy pomysli:,Co som mu/jej
zase urobil?” Rada pre Vas: preskimajte svoje vnutro. A ak sa necitite prave najlep-
Sie, povedzte to druhym ludom. Niekedy staci uviest hocijaky dévod, napr. pocasie.
Vela fudi totiz nevie, Ze vonkajsia atmosféra vo vyraznej miere spoluurcuje nielen
vase vnutorné pocasie, ale aj atmosféru medzi ludmi.

TESTC.4
MATE DOST SEBADOVERY?

V Zivote sa stava, ze niekedy stojime obidvoma nohami pevne na zemi, inokedy
sa nam pri najmensej prilezitosti straca zem pod nohami. Aka je vasa momentalna
situdcia? Nemali by ste prehliadat signaly svedciace o nizkom sebavedomi.

Na nasledujuce otazky odpovedzte ,ano” alebo ,nie”. Pri otdzkach 6, 7, 14, 15, 16,
19 a 20 si dajte jeden bod za ,ano” Pri vietkych ostatnych si pripocitajte jeden bod
za,nie”

OTAZKY

Pozriete sa do kazdého zrkadla alebo vykladu okolo ktorého idete?
Radi by ste zmenili svoj Zivot?

Radi by ste vymenili svoj osud s osudom inych [udi?

Mate Casto pocit, Ze ostatni na Vas uprene hladia?

Necitite sa dobre v dave?

IS A T o e

Myslite, Ze viete prehravat?
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7. Pokuste sa posudit svoj hlas. Je hlboky a zvucny?

8. Rozpravate vacsinou rychlo?

9. Nekontrolujete pri odchode z domu aj dvakrat, ¢i ste dobre zamkli?

10. Myslite, ze je dobré ukazovat druhym otvorene svoje pocity?

11. Robi Vam problémy, ked' mate poziadat druhych o pomoc?

12. Viete o tom (alebo verite), ze sa o Vas klebeti?

13. Rad3ej dlho Studujete mapu, ako by ste sa okoloiduceho spytali na cestu?

14. Citite sa teraz, v tejto chvili, prijemne vo svojom obleceni?

15. Preukdazete niekedy ludom sluzbu, ktora je vlastne zbytoéna?

16. Dokazete druhych lahko presvedcit o svojom nazore?

17. Zasadne diskutujete tak dlho, kym nie je jasné kto ma pravdu?

18. Citite sa neprijemne, ak je stredobodom pozornosti iny ¢lovek, a nie Vy?

19. Povazujete sa za vodcovsky typ?

20. Viete posluchat inych ludi (alebo najradsej sam urcujete ,ako to ma ist”)?

21.V praci ste mali neuspech. Vzali ste si to tak k srdcu, Ze ste si zaumienili, Zze uz
nikdy viac neurobite chybu?

22. Casto kritizujete inych?

23. Ste presvedceny o tom, ze vietky problémy vo svojom zivote dokazete vy-
riesit sami?

VYSLEDOK

Menej ako 5 bodov

Patrite k ludom, ktori sa zaujimaju o vela veci a chcu ustavi¢ne poznavat nieco
nové.Vasa sebaddvera vtomto obdobi nie je velmi velka. Citite sa zavisli od druhych,
navyse si eSte sami podkopavate sebaistotu. Pravdepodobne ste prilis kriticky a se-
bakriticky. Usilujte sa va¢Smi sustredit na silné stranky u druhych ludi - aj u seba.

5az9bodov

Vasa sebadobvera nie je o ni¢ silnejsia ani slabsia ako u vacsiny ludi, ale mohlo by
to byt lepsie. Mozno pokladate sebaistotu za prejav egoizmu. Uvedomte si viak, Ze
prave ludia so zvySenou sebadodverou vedia druhym dodat odvahu a silu. A to nie
je egoizmus.

10 az 14 bodov

Vasa sebaddvera je taka silnd, ze Vas ostatni nemozu ohrozit. Pokuste sa viak
sebakriticky preskimat, i vasa dusevna sila nepochadza z toho, zZe ste si okolo seba
postavili pevny mur, cez ktory nemoze preniknut ziadny nepriatel (ale ani priatel).
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Viac ako 14 bodov

Vo vadsine zivotnych situdcii sa spravate vyrovnane a isto. To vSak neznameng,
Ze mate menej problémov ako druhi ludia, len inak reagujete na problémy. Beriete
ich ako skuto¢nost a snazite sa z nej vytazit to najlepsie. Viete, ze ¢lovek nema vzdy
len Uspechy a nebyva vzdy stredobodom pozornosti. To Vas odliSuje od ludi, ktori
sebadoveru len predstieraju, no v skuto¢nosti su velmi neisti.
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TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE

1. Struc¢ne charakterizujte jednotlivé druhy emdcii a popiste ich vyznam v Zivo-
te vojenskych profesionalov.

2. Vysvetlite moznosti manazovania emécii na pracoviskach v podmienkach
OS SR.

3. Porovnajte IQ a EQ ako sucast emocionalnej inteligencie.
4. Vysvetlite klu¢ové kompetencie manazérov - velitelov vztahujuce sa k El.

5. Uvedte konkrétne priklady vyuZzitia emocionalnej inteligencie v OS SR.

POZNAMKY

117



