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Polny marsal Andrej Hadik

(16. oktober 1710 - 12. marec 1790)

Narodil sa 16. oktobra 1710 na Zitnom ostrove v rodine cisarskeho jazdeckého ddstojnika. Rodina,
v ktorej sa narodil pochddzala z tur¢ianskeho zemianstva, avSak pri povode uhorskej §I'achty v tomto obdobi
je vel'mi t'azké hovorit’ o Specifickom etnickom, ¢i narodnostnom pdvode. Tak ¢i tak, budtci pol'ny marsal
Rakuskeho cisarstva sa narodil na Slovensku a nemozno vylucit isty slovensky narodnostny ¢i kultirny

vplyv na jeho rodinu, ¢i jeho samotného.

Jeho otec sluzil ako kapitan husarskeho pluku. Povodne sa mala Zivotna cesta Andreja Hadika uberat’
inym, nez vojenskym smerom, pretoze sa pripravoval na drahu knaza. Navstevoval jezuitské gymnazium
v Készegu a jezuitsky seminar v KoSiciach. Napokon sa ale stal vojakom. V roku 1732 sa stal kornetom
- zastavnikom Dessawffyho (neskor 3. husarskeho) pluku. Svoj bojovy krst absolvoval o dva roky neskor
pocas vojny o pol'ské dedi¢stvo, ked’ jeho pluk bojoval v Poryni. Hadik si v tejto kampani vyslazil povysenie
na kapitana.

Od jari do jesene roku 1737 bojoval s plukom na Balkane proti Turecku. Tu sa zc¢astnil dobytia miest
NiS$ a Vidin. Neskor velil jednotke 50 husarov a stovke srbskych jazdcov, s ktorou nahlym ttokom obsadil

strategicky dolezita pevnost’ Banja Luka. Po skonceni tejto vojny mal uz hodnost’ majora.

V uspesnej husarskej kariére pokracoval v Sliezskych vojnach i v casoch Sedemroc¢nej vojny (1756 — 1763),
ktoru zacal ako polny podmarsal. Preslavil sa akciou zo 16. oktobra 1757, ked” so svojimi 3500 muzmi
necakane napadol a obsadil mesto Berlin. Nepriatel'ské mesto sa vykupilo vypalnym o hodnote tristotisic
toliarov. Malu Cast’ z penazi rozdelil medzi svojich muzov, zvysok poslal Marii Terézii. Hoci sa jeho od tej
doby znamy ,.husarsky kusok* nestal zlomom vo vyvoji vojny, cisarovna ho povysila na generala jazdectva
a vyznamenala ho Vel'kokrizom Vojenského radu Marie Terézie. Po vojne ziskal grofsky titul.

Rok 1774 preitho znamenal povySenie na polného marsala, ¢o bola najvyssSia hodnost’ habsburskej

armady. Do konca svojho Zivota bol prezidentom Dvorskej vojnovej rady. Zomrel 12. marca 1790 vo Viedni.
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PSYCHICKE PROCESY A STAVY U PROFESIONALNYCH VOJAKOV
V ZATAZOVYCH SITUACIACH

PhDr. Miroslav KMOSENA, PhD.
uvoD

Vojenska Cinnost predstavuje Specificky druh Cinnosti svojim obsahom, proce-
som, prostriedkami, ktorymi je realizovand a tiez samotnymi vysledkami. Rovnako
podmienky, pri ktorych je realizovana su vynimocné, narocné a nebezpecné. Cha-
rakter ozbrojenych stretov v buducnosti, rovnako ako v celej histérii vojen a kon-
fliktov urcujicim spdésobom ovplyviuje aj Uroven pripravenosti ich hlavnych akté-
rov — vojakov. Z analyzy vojnovych udalosti, lokdlnych konfliktov a mierovych misii
v minulom a tomto storoci vyplyva, Ze pomer bojovych strat (zabiti a zraneni vojaci)
a tzv. nebojovych strat (vojaci, ktori zlyhali v désledku stresu z boja) sa vyraznym
spésobom meni. Kym na zaciatku minulého storocia, pocas prvej svetovej vojny,
prevazovali priame bojové straty, v druhej svetovej vojne bol tento pomer pomerne
vyrovnany. Od polovice Sestdesiatych rokov 20. storocia pocet tych, ktori stratili bo-
jaschopnost v dosledku psychického zlyhania neustéle narasta a mnohokrat preva-
Zuje nad priamymi stratami pri vedeni bojovej ¢innosti. D4 sa predpokladat, ze ¢im
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vyskyt bojovej stresovej reakcie.

Naroc¢né situdcie profesiondlni vojaci prezivaju aj v sucasnosti. Velké naroky su
na nich kladené pri plneni Uloh v operaciach medzinarodného krizového manaz-
mentu v priebehu misii, ale aj pri vycviku, ¢i plneni si funkénych povinnosti pocas
pracovného dna. Podla vysledkov vyskumu bojovej morélky profesionalnych vojakov
Ozbrojenych sil Slovenskej republiky v podmienkach bezného zivota na tutvaroch
k najsilnejsim stresovymi Cinitelom patria: odltcenie od rodiny, neistota v casovom
planovani a kvalita stravy. Pocas vycviku vojaci ako najsilnejsie stresové faktory
udavaju: ohrozenie zivota a zdravia, kvalitu stravy a neistotu v casovom planovani.
V dobe nasadenia vojaci oznacuju za najsilnejsie stresové faktory: ohrozenie zdravia
a zivota, odlucenie od rodiny, kvalitu stravy a neistotu v ¢asovom planovani. Mensi
vyznam prikladaju skimani vojaci stresorom v podobe nudy, hluku, pocasia,
nedostatku sukromia, pracovnym podmienkam a naro¢nosti terénu (Czirak, 2010,
s.21-22).

Situdcie psychickej zataze su teda pre pracu profesiondlneho vojaka bezné
a z hladiska jeho osobnostného rozvoja aj nevyhnutné. Preto je vysoko aktualne
hladanie odpovedi na otazky: ¢o je psychicka zataz, ako vznika, ako sa prejavuje
u vojaka, aké su moznosti elimindcie jej vplyvu a aké su sposoby jej zvladania.

Obsah textu ¢lanku je podriadeny tomuto zdmeru. Vzhladom na limitovany roz-
sah ¢lanku su niektoré problémy analyzované podrobnejsie, naopak iné, ktoré by
si tiez zasluzili pozornost, su v texte len naznacené. Predstavuju tak urcitu vyzvu
pre uzivatelov publikacie na hlbsie a podrobnejsie studium problematiky psy-
chickej zataze vo vojenskom prostredi.
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1 PSYCHICKA ZATAZ

Samotné chapanie pojmu psychicka zataz je velmi réznorodé. V najsirSom vy-
zname je psychicka zataz definovana ako rozne psychické stavy so svojraz-
nymi prejavmi v telesnej a psychickej sfére ¢loveka (Bratskd, 2001, s. 32). Ide
o narusenie rovnhovahy medzi organizmom ¢loveka a prostredia. Zataz vyplyva
zo vztahu medzi pozZiadavkami a narokmi, ktoré prinasa Zivot, okolie a moz-
nostami, pripravenostou jednotlivca ako ich zvladat. Zataz je vzdy zaleZitost
relativna, pre niekoho je konkrétna situacia zatazova, pre iného nie. Zalezi od toho,
aky velky je rozpor medzi naro¢nostou situacie a moznostami konkrétneho vojaka
sa s jej narokmi, poziadavkami vyrovnat. Vo vSeobecnosti sa ludom javia ako zata-
Zové tie situacie, ktoré su pre nich:

e necitatelné, neprehladné, nejasné — problém je teda v tom, ze ¢lovek sa ne-
mo&ze v situdcii vyznat,

e aktualne neriesitelné — ¢lovek sice ,chape situaciu” a svoje postavenie v nej,
ale nenachdadza postup riesenia (taktiku, stratégiu), chyba mu predstava rie-
Senia situacie — zamer, koncepcia,

® nezvladnutelné - v tomto pripade jednotlivec ma obvykle nahlad na si-
tuaciu i predstavu o tom ako ju riesit, ale ma pocit alebo je presvedceny, ze
mu chybaju prostriedky potrebné na rieSenie situacie,

e ohrozujuce - ktoré ho aktudlne alebo nasledne ohrozuju, ohrozuju osoby
vztahujuce sa k nemu - rodina, blizki, kolegovia, pripadne ohrozuju nim
uznavané hodnoty (Reza¢, 1998, s. 134).

1. 1 Faktory podmienujtce vznik a priebeh psychickej zataze

Vznik a priebeh psychickej zataze u profesionalneho vojaka ovplyviuje
cely rad faktorov. Rozdeluju sa na subjektivne a objektivne faktory.

a) Subjektivne faktory

Podla Dziakovej (2009, s. 188) najhorSou skuto¢nostou v zatazi je fakt, Ze vojak je
sam sebe stresorom. Pripusta si prilis vela starosti, ma tazkosti so sustredenim, uve-
domovanim si vlastnych chyb a nedostatkov, ma obavy o buducnost, nedokéze sa
uvolnit, pocituje existencnu neistotu, atd. Tradi¢ne su za subjektivne faktory vzniku
a priebehu psychickej zataze povazované:

e aktudlny fyzicky a psychicky stav vojaka, geneticka vybava, biologické
vlastnosti, pohlavie, vek;

e osobnostné charakteristiky vojaka (motivacia, vykonové vlastnosti, tempe-
rament a charakterové vlastnosti, skiisenosti, vzdelanie);

POZNAMKY
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pripravenost vojaka na ¢innost (vedomosti, poznatky, zru¢nosti, navyky, vy-
cvi¢enost);

e individudlna odolnost voci zatazi, dovera vo vlastné sily, psychicka priprave-
nost, viera.
b) Objektivne faktory

Medzi objektivne faktory psychickej zataze patria najma:

proces prace, pracovné ulohy, ¢innost (mnozstvo uloh, ich ¢asova naroc-
nost, materidlne zabezpecenie ich plnenia, stereotypia pohybov, naro¢nost
na presnost vykonavania pohyboyv, zloZitd koordinacia pohybov, trvalé sta-
tie alebo sedenie, velkda hmotnost bremien, priestorové obmedzenia a pod.),
dalej su to faktory spésobujuce senzoricku zataz — velky pocet priamych
zrakovych informdcii, znizena viditelnost, velkd nédro¢nost vizuadlneho a slu-
chového rozliovania, nedostatok zrakovych a sluchovych podnetov, vysoké
naroky na rozliSovanie udajov, zlozity spésob kédovania udajov a pod.,

vonkajsie podmienky klimatického charakteru (extrémne nizka alebo vyso-
ka teplota, neprimerané pradenie vzduchu, neprimerana relativna vihkost
vzduchu), nepriaznivé a zdraviu skodlivé vplyvy v priestore nasadenia, v bo-
jovej technike, hluk a vibracie, naro¢nost terénu, nevhodné osvetlenie a iné
negativne faktory,

socialno-psychologické podmienky (spolo¢enska a hmotna zodpovednost
spojena s rizikom napriklad za podriadenych, material, Styl prace nadriade-
ného, zaberanie volného ¢asu pracou a pracovnymi povinnostami, sociadlna
klima v jednotke, konflikty na pracovisku a pod.),

kvalita zivota, do ktorej patri psychicka pohoda, socidlne kontakty, rodinny
a sexualny Zivot, aktualna ekonomicka situdacia rodiny vojaka, socialna opora
a pod.,

Zivotosprava — nedostatok spanku, stravovacie ndvyky, uponahlanost, atd.

Vsetky uvedené faktory mézu, ale nemusia u vojakov vyvolat psychicku zataz.

1. 2 Stupne psychickej zataze

Reakcie vojaka na zataz zavisia od toho, aky velky je rozpor medzi suhrnom po-
Ziadaviek z vonkajsieho prostredia a jeho pripravenostou sa s nimi vyrovnat. Pritom
rozpor moze skutocne existovat alebo méze byt vytvorom jeho predstav. Ide teda
aj o to, ako subjektivne vojak zataz vnima, aky vyznam jej pripisuje. Vieobecne plati,
Ze psychicka zataz je tym vacsia, ¢im su podmienky vojenskej ¢innosti naroc-
nejsie a neobycajnejsie a ¢im menej je vojak na ich plnenie pripraveny.
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Podla intenzity pdsobenia na vojaka rozdelujeme zéataz na:

a)

d)

Beznu zataz, pri ktorej disponuje vojak ovela va¢simi predpokladmi, ako si
vyzaduju ulohy a povinnosti, ktoré ma v takychto situaciach plnit. Nemusi
siahnut na dno svojich sil a vyburcovat vlastnu psychiku k zvysenej aktivite.
Jedna sa o plnenie takych uloh, s ktorymi sa uz stretol a dokazal ich Uspesne
vyriesit.

Zvysenu zataz, ktord sa viaZze na také Zivotné a pracovné situdcie, pri ktorej
nevystaci vojak s beznymi, zauzivanymi sp6sobmi rieSenia, konania a rea-
govania. Stretdva sa s nimi prvykrat, s pre neho nové a pre ich zvladanie
vynaklada zvysené usilie. ZvySena zataz nezanechava negativne dosledky
na zdravi vojaka. Naopak, je potrebné zdoraznit, ze posuva vyvin konkrét-
neho ¢loveka dopredu, lebo ho nuti osvojit si nové poznatky, spésobilosti,
skusenosti, zabezpecuje utvaranie niektorych osobnostnych vlastnosti.

Hrani¢nu zataz vznikajucu vtedy, ked sa objavuje vyrazny nesulad medzi
pripravenostou vojaka a narokmi vonkajsieho prostredia. Zvladnutie hra-
ni¢nej zataze predpoklada ist na doraz, siahnut na dno svojich psychickych
sil. Sprievodnym javom su r6zne funkéné poruchy psychickej ¢innosti, po-
ruchy spravania, v organizme dochdadza k fyziologickym zmendm. Narasta
pocet neziaducich dosledkov na zdravotny stav a psychiku vojaka. Situacie
hrani¢nej zataze odhaluju skuto¢né kvality osobnosti vojakov a tiez Uroven
rozvoja vztahov v jednotkach.

Extrémnu zataz, ktord vznikd vtedy, ked pozZiadavky situacie prevysuju
moznosti vojaka. Podlieha tlaku situdacie, ktora sa mu javi ako neriesitelna.
Psychické zlyhanie sprevadzaju vyrazné poruchy v spravani, zmeny vo fy-
ziologickych a psychickych procesoch, ¢asto s trvalymi désledkami na zdravie
vojaka. Negativne sa prejavuje extrémna zataz aj v podobe narusenia vzta-
hov vojaka so socidlnym prostredim.

Urcenie konkrétneho typu zataze (zvySenej, hrani¢nej a extrémnej) nie je jed-
noduché. Vzdy ide o individudlne prezivany psychicky stav, ktory aj za rovnakych
podmienok médze u vojakov nadobudat odliSnu podobu a intenzitu. Uréenie ma
svoj vyznam pri prognézovani priebehu dalsej ¢innosti vojaka, umoznuje predcha-
dzat neziaducemu spravaniu a prijimat U¢inné opatrenia zo strany velitelov v zaujme
ochrany zdravia personalu.

1. 3 Typy zatazovych situacii vo vojenskej ¢innosti

Vojenska ¢innost sa vyznacuje mnohymi Specifickymi prejavmi, podmienkami
a situdciami, ktoré u profesionalneho vojaka vyvolavaju psychicku zataz. Za najty-
pickejSie zatazové situdcie su povazované neprimerané ulohy a poziadavky,
problémové situdcie, prekazky, konflikty a stres (Bratska, 2001, s. 47-53; Kostik,
1989, s. 48).

POZNAMKY
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Obrazok 1: Zakladné typy zatazovych situacii vo vojenskej ¢innosti
a) Neprimerané ulohy a poziadavky

Neprimerané ulohy a poziadavky z r6znych dévodov prekracuju redlne moz-
nosti vojaka. Patria sem ulohy, ktoré su dlhodobo na hranici fyzickej a psychickej
unosnosti alebo Ulohy nadlimitné vo vztahu k ¢asu, podmienkam, materidlnemu
a persondlnemu zabezpeceniu. Sposobuju pretazenie organizmu vojaka a tym aj
jeho vycerpanie a zlyhanie. Su dané najma:

e nadmernym predlZovanim doby Cinnosti bez potrebného odpocinku,
® nadmernym mnozstvom pozadovanych ukonov, prace, ¢innosti,
e nevhodnostou pracovného rezimu,

e kladenim poziadaviek, na ktoré vojak nie je osobnostne alebo kvalifikacne
pripraveny (jeho schopnosti, sily, zru¢nosti nestacia na splnenie pozadova-
nej ¢innosti),

e velkou premenlivostou poziadaviek, dynamikou zmien, ktora nedovoluje
vojakovi v¢as sa im prisposobit,

e delegovanim uloh, ktoré su prilis nizke, lahké, dehonestujice a vedu k ne-
zaujmu, apatii, nude, pocitom menejcennosti.

Neprimeranost Uloh negativne ovplyvnuje kvalitu vykonavanej ¢innosti, znizuje
vykon vojaka. Vojak sa dopusta chyb, ukony a operacie vykonava nepresne, neza-
chytdva a nespracovava potrebné informacie, spomaluje tempo alebo vynechdva
urcité ukony. DIhodobé pretazenie sa prejavuje v spravani vojaka smerovanim
ku skepse, depresii, pesimizmu, pasivite, znizeniu sebaddvery, pripadne unikovej
reakcii.
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b) Problémové situacie

Tieto situacie sa viazu na nové, nepoznané, doteraz nerieSené ulohy a problémy.
Nevyhnutne vyzaduju vediet sa orientovat v nezvycajnych podmienkach a osvojit
si nové schémy spravania. Ide o také zivotné podmienky, ktoré jednotlivec doteraz
nepoznal a nezazil (Bratska, 2001, s. 48). VSeobecne sa rozlisuju dve skupiny problé-
movych situacii:

e Situdacie adjusta¢ného typu, v ktorych vojak musi pretvorit zvycajny sposob
Zivota a spravania (napr. nasadenie vojaka do operacii medzinarodného kri-
zového manazmentu alebo premiestnenie k inému Gtvaru).

e Situdacie kreativneho typu, v ktorych si treba osvojit Uplne nové postupy
a sposoby rieSenia konkrétnych problémovych situacii. SU spojené s rozho-
dovanim a rieSenim doposial nepoznanych, neobvyklych tloh (napr. nastup
do novej funkcie, obsluha novej techniky a pod.).

Problémové situacie mézu spdsobit u vojakov roztrzitost, spomalenie reakcii,
undhlené a malo premyslené reakcie, zvysenu citlivost k podnetom, neistotu, strach
a Uzkost, bezradnost, znizenie sebavedomia, uzatvéranie sa do seba alebo skryva-
nie sa za ostatnych prislusnikov jednotky.

c) Prekazky

Prekazky su spojené s Usilim vojaka na uspokojenie potrieb, zaujmov a cieloy,
pricom naraza na prekdazky a tazkosti, ktoré mu v tomto Usili brania, pripadne ho
obmedzuju. Prevlada tendencia najst vychodisko aj za cenu neuvazeného rieSenia
situacie pomocou netradi¢nych aktivit akymi su agresia, rezignacia a kompenzacia.
Medzi priznaky pdsobenia tejto zatazovej situdcie patri aj snaha uspokojit danu po-
trebu za kazdu cenu, aj na ukor ostatnych prislusnikov jednotky. UpIné blokovanie
zakladnych biologickych potrieb, akymi su hlad a smad, nedostatok spanku, se-
xudlne potreby, ohrozenie zivota a zdravia, méze aktivizovat vo vojakoch pudové
reakcie na sebazachovu, pripadne prejavy az zvieracieho typu spravania. Prekazky
vyvoldvaju psychicky stav frustracie (z lat. - zmarenie, zrusenie, prekazenie) s prezi-
vanim sklamania a marenia zdmerov a usilia (Hartl, 2001, s. 172). Typickou situaciou
frustracie vojakov v priestoroch nasadenia je rozpor medzi tradi¢nym spdsobom
uspokojovania potrieb pred nasadenim a tym, ¢o ponukaju podmienky mierovej
misie.

Prekdazky sa delia na vonkajsie a vnutorné:

e vonkajsie prekazky su dané podmienkami prostredia, ako je teplota, hluk,
Ziarenie, spravanie inych vojakov, normy, rozkazy a pod.,

e vnutorné prekazky su viazané na osobnostné charakteristiky vojaka, na mo-
tivaciu, vycvicenost, vedomosti, zru¢nosti, psychicku pripravenost.

POZNAMKY
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Podobnym spésobom p6sobi na vojakov aj deprivacia, casto oznacovana vy-
razom nudza. Jej Specifickym znakom je dlhodobé, chronické neuspokojovanie
zékladnych biologickych, psychickych a socialnych potrieb, ¢i nenapihanie osob-
nych cielov v dosledku posobenia prekazok. Obrazne povedané kanal’, ktory vedie
k uspokojovaniu potreby, ¢i ciela je prilis tzky, a tak nedochadza k pInému uspoko-
jeniu, ale k nedostatku. Deprivaciu rozdelujeme na:

e fyzickq, ktoru spésobuje chronicky nedostatok jedla, spanku, tepla,
e motoricku sp6sobenu nedostatkom pohybu,

e senzorickl - zmyslovu vznikajucu z nedostatku podnetov z vonkajsieho
prostredia,

e socialnu, ktora vznika pri strate socialnych kontaktov a v socialnej izolacii,
® citovy, viazanu na neuspokojenie potreby lasky a istoty (Hartl, 2001, s. 107).

Negativnym vplyvom deprivacie vo vojenskom prostredi je mozné predchadzat
vycvikom, ale viac sa treba zamerat na odstrarfiovanie pricin jej vzniku (napr. strie-
danie jednotiek v boji, Uc¢inna logisticka podpora, zmysluplna ¢innost v priestoroch
nasadenia a pod.).

d) Konflikty

V odbornej literature je konflikt ¢asto vymedzeny ako rozpor, spor, stretnutie
protichodnych tendencii (Pavlica, 1985, s. 566). Konflikty suvisia s procesom rozho-
dovania ako konat v podmienkach, ked' na jednotlivca psychicky posobia rovnako
silné tendencie protikladného smeru.V konfliktnych situdcidch su prizna¢né zazitky
a prejavy vahania, kolisania medzi moznymi alternativami volby, nerozhodné po-
stoje k désledkom tejto volby alebo k zamietnutiu tej ¢i inej alternativy rozhodnu-
tia. Zavaznost konfliktov v nasom Zivote zvysuje to, Ze k nim spravidla dochadza
v tazkych chvilach, ked ide o vyznamné hodnoty, ked'si treba nie¢o vybrat, zvolit
alebo odmietnut a ked'si uvedomujeme mozné nasledky. Existuju tri typické reakcie
¢loveka pri konflikte. Vychadzaju zo snahy ubranit vlastné ja“:

e Reakcia trestajuca navonok. Jednotlivec agresivne prenasa vinu na iné oso-
by a veci so sprievodnymi prejavmi hnevu a nenavisti.

e Reakcia trestajuca dovnutra. Jednotlivec je agresivny voci sebe, ma vycitky
svedomia, pocity viny, neschopnosti a tendencie sebaobvinovania.

® Netrestajuca reakcia, ked sa konflikt zlahcuje. Jednotlivec sa usiluje konflikt
zlahc¢ovat, podcenovat a potlacit.

Ako priklad na jednotlivé typy reakcii mozno uviest vyhranené reakcie na skla-
manie v laske.V prvom pripade je to vrazda partnera, v druhom pripade samovraz-
da, kym v tretom predstieranie radosti a hladanie utechy v alkohole.
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Odhliadnuc od starsich nazorov, oznacujucich konflikt za vyslovene neziaduci,
nas$ kazdodenny zivot nam dokazuje, Ze konflikty sami od seba aktivne vyhladava-
me. Sme masochisti? Konflikt nemusi byt vzdy destruktivny a neprijemny. Mnoho
nasich aktivit zahffa v sebe konflikt — od sutazi az po intelektualne debaty a diskusie
o réznych problémoch. Institucionalizovali sme konflikt v politike, obchode, Spor-
te. Konflikt teda paradoxne moéze byt stimulujici, vzrusujici a ma kladné vysledky,
predstavuje mnohokrat kanal na rieSenie problémov a tvori zaklad spolocenskej
zmeny. Naopak negativne dosledky konfliktu nachddzame v nesplnenych cieloch,
narusenych vztahoch, uzavretej komunikacii, fluktuacii pracovnikov, nepriatelskych
postojoch a pod.

Konflikty sa rozdeluju na interpersonalne, medziludské (napr. vojak a jeho ve-
litel) a intrapersonalne, vnutorné, viazané na situacie rozhodovania, volby (napr.
vojak sa nevie rozhodnut, ¢i bude povyseny, ¢o je ale spojené s prevelenim do iného
utvaru, alebo zostane nepovyseny na pévodnom mieste). Interpersondlne konflikty
sa odohravaju v, teréne”, v socidlnom styku, v oblasti vztahov. Z hladiska vojenskej
¢innosti nas zaujimaju predovsetkym tie, ktoré vznikaju v procese rozhodovania,
volby a dosahovania cielov. Medziludské konflikty vo vojenskej jednotke su indika-
torom disharmonie vnutornych vztahov. Pri uré¢itom zjednoduseni sa d4 povedat, ze
¢im je zlozZitejsia Cinnost vojakov a ¢im su zlozZitejSie podmienky (fyzikéalne, socidlne,
organizacné, logistické), tym je vacsie riziko vzniku konfliktov medzi vojakmi. K naj-
castejsSim pricinam vzniku konfliktov vo vojenskej jednotke patria (Dziakova,
2009, s. 519-520):

e Vztah nadriadeny - podriadeny. Zdroje konfliktov spocivaju v odlisnosti
pohladu na problém, jeho rieSenie, v autorite nadriadeného, jeho kompetencii,
v Style prace, v pripravenosti podriadenych plnit tlohy, v sp6sobe delegovania
a akceptovania uloh a pod.

e Uroven socidlnych vztahov v jednotke. Zdroje konfliktov st v nere3pekto-
vani socialnych noriem, vojenskych predpisov, v osobnej averzii, v odlisnej
hodnotovej orientdcii, v zlej komunikacii a pod.

e Vekové, generacné 3pecifikd a z toho vyplyvajuice rozdielne, motivy, posto-
je, spdsoby riedenia problémov, miera skisenosti, ochota prijimat zmeny
a pod.

e (Odlisnosti medzi pévodnymi —,starymi” vojakmi jednotky a medzi novymi,
prichddzajucimi vojakmi. Zdrojom konfliktov je nere$pektovanie cielov, tra-
dicii a skupinovych ritudlov zo strany novacikov a tradicionalizmus a rigidita
starsich prisludnikov jednotky.

e Nedostato¢na adaptacia niektorych vojakov na podmienky Zivota jednotky,
akceptacia jej uloh a internych noriem.

® Nepriaznivé skutocnosti vztahujuce sa k organizacii prace, finan¢cnému
a moralnemu ohodnoteniu, logistickému zabezpeceniu plnenia uloh.

POZNAMKY
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® Osobnostné zdroje. Zdrojom su urcité osobnostné vlastnosti jednotlivcov,
problémové a socialne neziaduce spravanie, nerieSené rodinné problémy
a pod.

Konflikty je dobré riesit hned' v zarodku, neodporuca sa nechat konflikt prejst
do otvorenej podoby, kedy dotknuté strany uz odmietaju spolupracovat a situdciu
rieit. Najvhodnejsim spésobom timového riesenia konfliktov pred ich kulminaciou
je metdda debrifingu, kedy si sporné strany verejne vydiskutuju problém ich vzta-
hu, ¢i spoluprace. Metodika rieSenia uz vzniknutych a rozvinutych konfliktov po-
zostava z dvoch krokov:

1. Analyzovat pric¢iny konfliktu a identifikovat typicky sp6sob spravania jed-
notlivca a skupiny v konflikte.

2. Pouzit vyjednavanie. V roli facilitatora (vyjednavaca) najcastejsie vystupuje
velitel jednotky a vojensky psycholég.

Vnutorny, intrapersonalny konflikt vznika vtedy, ked'v ¢loveku samom vznikaju
protikladné tendencie k istému spravaniu, ¢innosti.V boji je najvyraznejsi priklad ta-
kéhoto druhu konfliktu, ked na jednej strane je povinnost a motiv vojaka spravat sa
podla spolocenského zaujmu, tzn. viest bojovu ¢innost, a na druhej strane ovplyv-
nuje jeho spravanie snaha o zachranu vlastného zivota (Kostik, 1992, s. 22).

Podla amerického psycholéga K. Lewina sa vnutorné konflikty rozdeluju na nie-
kolko typov:

e konflikt,priblizenie - priblizenie”, vojak si ma vybrat medzi dvoma pozitivny-
mi motivmi, moznostami;

e konflikt ,vyhybanie — vyhybanie”, volba medzi dvoma neprijemnostami,
hrozbami;

e konflikt ,sucasného priblizenia a vyhybania“, suboj kladného a zaporného
motivu;

e konflikt “viacnasobného priblizenia a vyhybania“, moznost volby viacerych
cielov, z ktorych kazdy ma zaroven svoje prijemné, pozitivne i neprijemné,
negativne stranky (Pavlica, 1985, s. 567).

Konflikty nie je mozé vylucit z vojenskej ¢innosti. Ich znakom je psychické
napatie, ktoré na jednej strane méze aktivizovat sily vojakov, no na druhej strane
narusuje socialnu klimu v jednotke, dezorganizuje spravanie vojakov. Na rieSenie
konfliktov je potrebné vojakov pripravovat v priebehu vycviku a vychovy najma
cestou utvarania pozitivnych vztahov v jednotkach a formovanim charakterovych
vlastnosti vojakov.
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e) Stresové situacie

Stresové situdcie vznikaju vtedy, ked nejakd rusiva okolnost posobi na ¢love-
ka v Case realizacie cielovej C¢innosti, narusa jej optimalny, ale aj Uspesny priebeh.
dobu alebo sa ¢lovek ocitne v neznesitelnej situdcii, ktorej sa neméze vyhnut, a kto-
rd vnima ako ohrozenie svojho telesného a dusevného blaha. Tradi¢ne sa stresové
situdcie vyskytuju v tychto podobach:

® nevyhnutnost realizovat ¢innost v podmienkach redlneho a fiktivneho ohro-
zenia;

e casovy deficita konanie pod tlakom, rychla realizacia urcitej ¢Cinnosti;

® nepriaznivé atypické prostredie, v ktorom sa ma realizovat dana ¢innost (so-
cidlne prostredie, klimatické podmienky, denny cas, pracovné podmienky
a pod.);

e anticipacia désledkov chybného vykonu, resp. tlak zodpovednosti (Bratska,
2001, s. 54).

V psycholdgii su vo vieobecnosti vymedzené dva typy stresu:

1. Eustress — pozitivne pdsobiaci stres, charakteristicky tym, Ze mobilizuje
k vy$Sim vykonom. Vojaci, ktori su trénovani na zvladanie svojich reakcii
na stresové situacie lepsie udrzuju Uroven aktivacie pri plneni uloh v pries-
toroch nasadenia. Prijemné stresové situacie ¢lovek zaziva casto aj v Sporte,
pri zabave a realizovani svojich zaujmov.

2. Distress — negativne posobiaci druh stresu, najneprijemnejsie, najtazsie stre-
sové situacie vyznacujuce sa velkou intenzitou a dizkou trvania. Znizuje vy-
konnost a ohrozuje fyzické a dusevné zdravie vojaka.

1. 4 Stres v boji, v nasadeni

V priebehu vedenia bojovej ¢Cinnosti sa u vojakov vyskytuje zvlastny druh stresu,
oznacovany pojmami bojovy stres alebo stres z boja. Bojovy stres (combat stress)
je definovany ako stres viazany na operacie vojnového charakteru. Charakte-
rizujeme ho ako zmeny v psychike vojakov pod vplyvom stresorov posobia-
cich na vojaka v priebehu boja, pred bojom a po skonceni boja (Kmosena, 2013,
s. 49). V odbornych publikaciach sa v tejto suvislosti najcastejsie pouzivaju pojmy
ako stresory v nasadeni, zdroje stresu z boja alebo bojové stresory.

Za stresory v nasadeni su tradi¢ne povazované: Unava, vyplyvajuca z nedostat-
ku spanku a odpocinku, dusevny tlak — nutnost byt v pohotovosti, hodnotit situaciu
a prijimat rozhodnutia v kratkom case, pozZiadavky bojiska, osamotenie, narusenie
rytmu denl — noc. Iné, novsie zdroje rozdeluju stresory v nasadeni podla ich ¢aso-
vého hladiska na stresory pred nasadenim, v priebehu nasadenia a po nasadeni
(Tomicek, 1994, s. 18; Vodrazka, 1994, s. 8).

POZNAMKY
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POZNAMKY Prirucka Final Report of HFM-081 rozdeluje stresory v nasadeni na dve skupi-
ny. Také, ktoré vyplyvaju z kazdodenného zivota vojakov v priestoroch nasadenia
a také, ktoré suvisia s pInenim uloh v operaciach - tzv. operacné stresory.

Medzi stresory vyplyvajuce z kazdodenného zivota v priestore nasadenia

patria:

odlucenie od rodiny, priatelov a znamych,

deficit sprdv z domova alebo spravy, ktorych obsahom su problémy Zivota
odlucenej rodiny,

obavy o buducnost rodiny v pripade zabitia, zmrzacenia, ¢i zranenia,
zivot v neznamom, kulturne cudzom prostredi,

rezim sluzby pocas nasadenia,

zmena Stylu Zivota a trdvenia volného casu,

klimatické faktory (extrémne teploty, chlad, vlhkost, suchost vzduchu, vietor,
Casové pasmo, nadmorska vyska, vplyv tychto faktorov na prevadzkyschop-
nost techniky a jej prispdsobenie pre exploataciu v zmenenych klimatickych
podmienkach),

nedostatok sukromia, pripadne socidlna deprivacia, sexudlna deprivacia,

stresory suvisiace so socialnou klimou jednotky — narusené vztahy v jednot-
ke, interpersondlne konflikty, Styl prace nadriadenych a podobne,

slabSia uroven uspokojovania potrieb, nedostato¢né hygienické podmien-
ky, nuda, stereotyp, monoténnost,

iné — napr. spravy a informacie o zmendch a opatreniach tykajucich sa prie-
behu sluzby v ozbrojenych siladch alebo ekonomickych a socidlnych podmie-
nok pocas nasadenia.

K najcastejsie vyskytujucim sa operaénym stresorom, ktoré posobia na vojen-
sky personal pocas plnenia bojovych uloh v operaciach patria:

priame ohrozenie Zivota a zdravia,
konfrontécia so smrtou alebo tazkym zranenim v jednotke,
utrpenie civilného obyvatelstva,

zazitok skazy v priestore nasadenia (Final Report, 2009).

Na vojakov posobia aj ¢innostné stresory suvisiace s vykonom niektorych fun-
kcii: odlu¢enost v Specialnych jednotkach, na kontrolnych bodoch, straZzenie ob-
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jektov, osobné prehliadky civilnych obyvatelov, vyjednavanie, presuny cez riziko-
vé Useky, odminovanie, likvidacia nevybuchnutej municie, potla¢anie davu a pod.,
ohrozenie zajatim, zajatie, prestrelky, ¢innost ostrelovacov protivnika, nehody, im-
provizované vybusné systémy, odhalenie masovych hrobov, manipuldcia s mftvo-
lami, nedostatok informacii, dvojzmyselnost situacii (potreba reagovat na incident,
v ktorom su pravidla angaZovania sa nejasné, deficit ¢asu), mandat pouzitia zbrane,
dlhsie trvajuce fyzické vypatie, osobné a skupinové straty - straty idedlov, presved-
¢eni, uznavanych hodnét a straty v podobe obsadenych alebo dobitych pozicii,
techniky, zlyhanie dlhodobého primeria, obnova bojov po dohode o zastaveni pal-
by a neuspesné jednania o ukonceni bojov.

Po nasadeni v priestoroch vedenia operacii budu ako stresory posobit doznie-
vajuce zazitky z vojenskej ¢innosti a z jednotlivych akcii, ktoré mézu byt spustacom
posttraumatickej stresovej poruchy (PTSD).

Niektori autori, zaoberajuci sa touto problematikou uvadzaju triedenie bojovych
stresorov aj na fyzikalne (teplo, chlad, vlhko, hluk, vibracie, radiacia, tma, hmla, taz-
ky terén), fyziologické (spankovy deficit, dehydratacia, zlé hygienické podmienky,
svalova a aerobnd Unava, poskodeny imunitny systém), psychické (prebytok, ¢i ne-
dostatok informdcii, neistota, nepredvidatelnost, izolacia, zodpovednost za inych)
a emocné (strach, uzkost, hnev, pocit viny, nuda a pod.). Uvedené stresory sa menia
v zavislosti od konkrétnych misii, operacii a delegovanych uloh.

Pojmy bojovy stres a stresory z boja su viac zauzivané v angloamerickej litera-
ture a vo vztahu k vedeniu vojenskych operacii. V nasich podmienkach je tradi¢nej-
i pojem psychicka zataz, ktory ma Sirsi rozmer a zahffa aj situacie, ktoré pdsobia
na vojaka i vdobe mierového Zivota v utvaroch, mimo priestorov nasadenia.

2 PSYCHICKE PROCESY A STAVY U VOJAKOV V ZATAZOVYCH SITUACIACH

Kazdy ¢lovek reaguje na zétaz inym spdsobom, ale zaroven je mozné povedat,
Ze reaguje ako systém. Vplyv psychickej zataze je evidentny v celej Strukture jeho
osobnosti, v celej jeho psychike. Ak sa berie do Uvahy skuto¢nost, Ze osobnost je
organicka jednota telesného a psychického, vrodeného a ziskaného, typicka
pre daného jednotlivca a prejavujuica sa v jeho spravani a konani (Kmosena,
2013, s. 14), potom sa musi reSpektovat to, ze zatazové situdcie kazdy ¢lovek vnima,
preziva a zvlada rozdielne. Odlisnosti s potom evidentné aj v prejavoch jeho spra-
vania, v ¢innosti a v celej psychike.

V konkrétnej podobe sa vplyv psychickej zataze u vojakov prejavuje v tychto
jednotlivych castiach psychiky:

e v psychickych procesoch (pozndvacie, emocné a volové);
e v psychickych stavoch;

® v osobnostnych vlastnostiach.

POZNAMKY
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/

Obrazok 2: Prejavy psychickej zataze v psychike vojaka
2.1 Psychické procesy vojaka v zatazi

Prvu velku skupinu psychickych procesov tvoria poznavacie alebo kognitivne
procesy. Samotny nazov zdoéraznuje ich vyznam pre ¢loveka. Ten spociva predo-
vsetkym v tom, Ze zabezpecuju alebo sa podielaju na pozndvani, riadeni ¢innosti
¢loveka, na socidlnej komunikacii, na rozhodovani a realizacii vytycenych cielov. Tie-
to ulohy plnia v tesnej interakcii navzdjom a tiez s ostatnymi psychickymi procesmi.
K poznavacim procesom, v ktorych sa najviac prejavuje vplyv zataZze patria vnima-
nie, pamat, pozornost a myslenie.

Vnimanie

Vnimanie umoznuje vojakovi zakladnu orientaciu v prostredi, respektive v ak-
tualnej situdcii. Predstavuje taky psychicky proces, ktorym odrazame predmety
a javy ako celky, pricom registrujeme ich viaceré vlastnosti alebo casti. Vnima-
nie je povaZované za poznavanie pritomnosti. Je zalozené na aktualnom kontakte
s vnimanymi podnetmi. Je spédsobom interakcie s prostredim. Clovek prijima infor-
macie z okolitého prostredia, ale aj z vlastného organizmu, spracovava ich a urcitym
spbésobom na ne reaguje (Vagnerova, 2004, s. 51). Vysledkom vnimania je vnem,
ktory vznika na zaklade ¢innosti nasich receptorov (zraku, sluchu, chuti, ¢uchu, koz-
nych receptorov dotyku, tepla, chladu a bolesti a receptorov polohy a pohybu).

V zatazovej situacii sa meni rozsah a presnost vnimania vojaka. Celkova kvalita
vnimania je spojena urcitymi deforméciami, a to bud:

e zmyslovym klamom (napr. palica ponorena do vody sa nam javi ako zlome-
na alebo ohnuta),

e aleboiluziou, ktorej pric¢inou vzniku je spravidla emocionalne skreslenie vni-
manej skuto¢nosti zo strany pozorovatela (napr. vojak vidi za znizenej vidi-
telnosti za krovim v lese protivnika so samopalom, pricom ide v skuto¢nosti
o tien kondra - v pozadi uvedenej deformacie je strach).
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Takéto stazenie podmienok zrakového vnimania nastava pri vedeni bojovej ¢in-
nosti a vycviku v noci. Neosvetlené objekty stracaju svoje farebné charakteristiky,
detaily su tazko pozorovatelné a ich informacna rola sa zniZuje alebo Uplne stra-
ca. Preto vznikaju tazkosti pri hodnoteni situdcie a prijimani rozhodnuti. Znizena
uroven orientacie, zhorsené rozliSovanie a hodnotenie, vedomie, ze objekty nebez-
pecné pre Zivot a plnenie bojovych Uloh moézu byt spozorované neskoro, zvysuju
psychické napatie, obavy, stiesnenost a niekedy vznikaju aj iluzie a pseudoobrazy.
R6zne predmety alebo tiene m6zu byt povazované za osoby, lesknuci sa asfalt
za hladinu rieky, kovovy predmet za minu, Sramot za presun nepriatela a podobne.
Zablesky vybuchov, vystrelov alebo jas osvetlovacich prostriedkov mézu sposobit
docasné oslepenie, ¢im sa narusi adaptacia na tmu a ¢lovek po urcitu dobu nevidi.
Toto vsetko zvysuje neistotu a nepokoj, podlamuje sebadéveru a ¢asto vyvolava az
stavy bezmocnosti.

So znizovanim moznosti zrakového vnimania a so zhorSenim orientacie na za-
klade zrakovych klucov rastie vyznam sluchovej informdcie. Pocas bojovej ¢innosti
a niekedy i pri vycviku su viak aj sluchové analyzatory vystavené vplyvom znizuju-
cim ucinnost sluchového vnimania. Kazdy boj sa vyznac¢uje mnozstvom a vysokou
intenzitou r6znych zvukov a hluku, v noci zna¢ne umocnenych. Sluchova orientacia
je preto stazend. Zvukova kulisa je rozmanite skreslend a vojaci sa tak v no¢nom boji
stavaju ,slepymi a hluchymi” zaroven (Timko, 1986, s. 92; Dziakova, 2009, s. 173).
Znizena informacna hodnota zvukovych efektov ¢asto vedie k chybdm v hodnote-
ni, v rozhodovani a niekedy az k ,friendly fire”, o znamen4, Ze dochédza k strelbe
na vlastné jednotky. Z psychologického hladiska je dolezita skutocnost, Ze v noci sa
zvysuje ucinok strachu zo zvukovych podnetov.

Pozornost

Kvalita pozndvania je pod vplyvom zéataze v boji a pri niektorych vycvikovych si-
tudciach ovplyvnend vlastnostami pozornosti vojaka. Pozornost je definovana ako
proces koncentracie zmyslov alebo aj sustredenost dusevnej ¢cinnosti na urcity
objekt (Vagnerova, 2004, s. 44). Zmyslové organy ¢loveka mézu sucasne prijimat
mnohé informacie. Po ur¢itom case vsak iba niektoré z nich dokazu spracovat tak,
aby vyvolali Ziaducu odpoved. Posobi tu akési sito, ktoré niektoré informacie prijima
a iné neprijima. Vojak ma pod vplyvom zataze problémy pri koncentracii Umyselnej
pozornosti, pri ktorej je aktivny a udrzuje ju vlastnou vélou. Je to proces vedomého
sustredenia sa na urcity objekt alebo jav. Problémy ma aj s prendsanim pozornosti
z jedného objektu na druhy, zuzuje sa rozsah jeho pozorovania, nie je schopny su-
stredit sa. Poruchy pozornosti negativne ovplyviuju ¢innosti spojené s obsluhou
bojovej techniky, pozorovanim terénu, hliadkovanim a podobne.

Pamat

V zatazovych situacidch casto zlyhava aj pamat, ktora ako psychicky proces
zahrna vsetku aktivitu spojent s ulozenim, uchovavanim a vybavovanim mi-
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nulych informadcii a skiisenosti (Vagnerova, 2004, s. 61). Zlyhdvanie sa najviac pre-
javuje v kratkodobej pamati (niekedy sa objavuje v literature aj pojem pracovna
pamat), trvajucej desiatky sekind, vynimocne par minut. Pre operatorské ¢innosti,
typické pre obsluhu bojovej techniky, ma velky vyznam, nakolko zachytava aktualne
posobiace podnety. Funguje ako prvotny filter prijimajuci rézne informacie. Pri za-
taZi sa spravidla znizuje kapacita kratkodobej pamate, zlyhava selekcia informdcii,
vojak si nevie spomenut na niektoré ukony alebo sposoby rieSenia uritych situacii.
Naopak v urcitych pripadoch sa mu vybavuju negativne zazitky z minulosti, ktoré
negativne ovplyvnuju jeho aktudlny vykon a viazu sa na dlhodobu pamat. Vynara-
ju sa mu spomienky na stresujlce, traumatizujuce udalosti z minulosti a vznikaju
pamatové predstavy, ktoré ozivuju minulé zazitky. Nasledne sp6sobuju u vojakov
pokles aktivity, senzomotorickej koordinacie, psychicku vycerpanost, apatiu, po-
drazdenost, zniZzenie sebakontroly, ¢i snahu o Unik zo situacie. Opatovné prezivanie
takychto udalosti moze byt u vojaka jednym zo symptédmov postraumatickej stre-
sovej poruchy. Veteran Sovietskej armady z Afganistanu opisuje prvy kontakt s hro-
zami vojny takto: ,Prvykrat jednds ako v sne; bezis, vIacis, strielas, ale nic si neuve-
domujes. V3etko je ako za sklom, ako strasny sen; laknutim sa prebudi$ a nemézes
si na ni¢ spomenut. Zda sa, ze aby si pochopil tu hrézu, je potrebné si ju zapamatat,
privyknut si na nu.” (Tomas, 1989, s. 27)

Myslenie

K orientacii ¢loveka vo svete nestacia iba informacie, ktoré mu poskytuju
zmyslové organy — receptory. Predmety a javy maju ¢asto vlastnosti, ktoré nie su navo-
nok hned poznané, daju sa spoznat len sprostredkovane, na zaklade ich vztahov,
vzajomnych suvislosti a pri¢in vzniku, ¢i fungovania. Takéto poznanie zabezpecuje
v Strukture psychickych javov myslenie. Myslenie je vSeobecny a predchadzajuci-
mi vedomostami sprostredkovany proces poznavania skuto¢nosti, ktory vedie
k poznaniu vSseobecnych a podstatnych vlastnosti predmetoyv, javov a vztahov
medzi nimi. UmozZnuje prenikat od javovej stranky skuto¢nosti k jej podstate (Pav-
lica, 1985, s. 132). Zaroven pomaha riesit problémy nielen teoretického charakteru,
ale tiez v praktickej rovine — v technike, v organizacii, v osobnych vztahoch, v naj-
r6znejsich oblastiach kazdodenného Zivota. Psychicka zataz vojaka spomaluje jeho
myslenie, narusuje jeho presnost, logickost, zhorsuju sa hodnotiace a rozhodovacie
procesy. Pod vplyvom hrani¢nej a extrémnej zataZze vojak casto kond iracionalne.

Emocné procesy

Podstatou emocnych procesov je subjektivne prezivanie vztahu ¢loveka
k predmetom, javom, k inym ludom a k sebe samému. Definuju sa ako schop-
nost reagovat na rézne podnety prezivanim pozitivneho alebo negativheho
(laskou a nenavistou) (Vagnerova, 2004, s. 143).

Emdcie sa daju rozdelit na pozitivne (radost, Stastie, laska) a negativne (smutok,
hnev, nendvist, pohirdanie). Pre vojenské podmienky je najvhodnejsie rozdelenie



VOJENSKA OSVETA 2/2016

PSYCHICKE PROCESY A STAVY U PROFESIONALNYCH VOJAKOV V ZATAZOVYCH SITUACIACH

emocii podla intenzity a dizky trvania na afekty, emo¢né epizédy a nalady. Afekt
je prudky, silny a kratkodoby emocny vybuch. Charakteristicka je negativna reak-
cia voci podnetu, ktory ho vyvolal. Je natolko energeticky narocny, ze skoro pomi-
nie. Typickym afektom je afekt zlosti, hnevu. Sluzba v mierovych misidch prinasa
pre niektorych vojakov pocit nezmyselnosti, hlavne vtedy, ked' sa stavaju bezmoc-
nymi svedkami utrpenia a smrti nevinnych fudi. Nastava u nich problém ovladnut
bezmocny hnev (Mehlum, 2003).

Opakom je afektivna reakcia, kedy vojak pri vedeni bojovej ¢innosti straca aké-
kolvek emocné prezivanie, nereaguje na podnety, o ni¢ sa nestara, nepocituje strach.
Emocna epizdda je také prezivanie nejakej udalosti, ktoré ¢loveka dlhodobejsie
ovplyvnuje. Neprejavuje sa tak intenzivne v spravani vojaka ako afekt. Prikladom je
prezivanie konfliktu na pracovisku, sklamanie z toho, Ze ho nevybrali do misie
a pod. Nalady su dlhodobejsie emoéné vyladenie, nastavenie. Casto im chyba kon-
krétny zdroj vzniku. Prejavuju sa tendenciou posudzovat vietko dianie okolo seba
rovnakym spésobom. Napr. pri smutnom vyladeni posudzujem vsetko okolo seba
pesimisticky. Emocie sa prejavuju fyziologicky, maju vplyv na fyziologické funkcie
¢loveka (Kmosena, 2013). Vegetativna odozva emocnych procesov u vojaka v zatazi
mdbze byt v podobe zvyseného tlaku krvi, bolesti brucha a hlavy. K vonkajsim preja-
vom patri gestikulacia, verbalny prejav, zmeny v motorike, zblednutie, sCervenanie
a podobne.

Volové procesy

Vola je schopnost chciet, vedome si volit urcity ciel'a zamerat svoje usilie
na jeho dosiahnutie. Pod vplyvom situdcii psychickej zataze moze byt vola osla-
bena, naruduje sa cielavedomost. Vojak ma tendenciu rezignovat, volit ciel ¢innosti,
ktory je menej atraktivny, pripadne utocit na prekazku braniacu dosiahnutiu ciela.
Za prekazku pri dosahovani ciela je niekedy povazovany aj velitel, i ini prislusnici
jednotky. Volové konanie vojaka v zatazi sa negativne prejavuje aj v znizeni jeho
iniciativy, svedomitosti, odvahy (Timko, 1986). Naopak v urcitych pripadoch, najma
u psychicky odolnych jednotlivcov, rozvinuté vélové vlastnosti ulahcuju konstruk-
tivne a racionalne rieSenie zatazovych situdcii. Prispievaju tiez k udrzaniu dusevnej
rovnovahy a pohody vojaka.

2. 2 Psychické stavy vojaka v zatazi

Psychické stavy vyjadruju aktualnu funként uroven psychiky (Kostik, 1989,
s. 58). Aktivizuju alebo brzdia spravanie a ¢innost vojakov, ovplyviuju ich vlastnos-
ti, prejavuju sa takmer vo vsetkych psychickych procesoch. Maju vacsinou reflexnu
povahu (stavy hladu, smadu, unavy), pripadne vznikaju pod vplyvom konkrétnych
socialnych vplyvov a zivotnych udalosti (stav nadsenia, radost, smutok, obavy o ro-
dinu a pod.). Vo vojenskej ¢innosti ich m6Zeme rozdelit na niekolko skupin:
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Stavy psychického a fyzického

vypatia:
- nedostatok odpodinku

a spanku, dnava

= hlad a sméd

- teplo a chlad

Psychicke stavy vyplivajice
Psychické stavy 8 oo I:uam -'
vojaka v zatazZi - dzkest

- panika

Psychicke stavy spojené
s pracovnou Sinnostou:
- monoténia
- saturacia

Obrazok 3: Psychické stavy vojaka v zatazi
a) Stavy psychického a fyzického vypatia

Tieto stavy vznikaju pri nedostatku odpocinku a spanku, Unave, hlade, smade,
nadmernom teple a chlade.

Nedostatok odpocinku a spanku, inava

Dlhodoba a intenzivna ¢innost vojaka v priestoroch nasadenia, pripadne aj
v priebehu vycviku, aktualizuje potrebu odpocinku. Dochadza k unave ako pria-
memu fyziologickému a psychologickému désledku dlhsie trvajucej Cinnosti. Ide
o jasny signdl toho, Ze zasoby fyzickych a psychickych sil su takmer vycerpané.
Priamou pri¢inou Unavy moze byt jednostranné zataZenie zmyslovych organov,
celkova fyzickd ndmaha, silné emocionalne vypatie. DIhodobé blokovanie potre-
by spanku a narusenie denného biorytmu vyrazne zvysuje potrebu odpocinku.
K zakladnym prejavom patri zniZzenie pracovnej vykonnosti vojaka, neochota plnit
prikazy, dochadza k poruchdm pozornosti, myslenia, pohybovej koordinacie. Una-
va vedie k zvyseniu podrazdenosti, citovej labilite, naruseniu socialnych vztahov,
ako aj k fyziologickym prejavom (bolestiam hlavy, naruseniu metabolizmu a pod.).
Akutna unava ma docasny charakter, zotavenie nastava uz po niekolkych hodinach.
Chronicka unava vznikd u vojaka pri dlhodobom naruseni rezimu odpocinku. De-
jiny vojen dokumentuju skutocnost, Zze vycerpanost z boja predstavuje vyznamny
faktor, ktory znizuje pocetnu silu armad. Pocas 2. svetovej vojny bolo 25 % vojakov
odsunutych z bojov prave v dosledku vycerpanosti z boja. Nedostatok spanku po-
cituje vojak velmi intenzivne a vznika tzv. spankovy dlh. Aj kratkodobé skratenie
spankovej normy v rozsahu okolo troch dni vyzaduje az 14 dni na opatovné do-
siahnutie psychickej rovnovahy (Timko, 1986, s. 136).

Zakladom predchadzania a odstrafiovania Unavy je rozvijanie fyzickej a psychic-
kej odolnosti, sprdvna organizacia rezimu prace a odpocinku, moznost relaxacie,
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odstranovanie rusivych vplyvov pri spanku, striedanie ¢innosti v priebehu vycviku.
V dejinach vojen su zaznamenané aj pripady experimentovania s udrzanim dlho-
dobej vykonnosti a bojaschopnosti vojakov. Je zname, Ze vojaci nemeckého Wehr-
machtu, pri taZzeni na vychodnom fronte, uzivali pervitin. Americkym vojakom v po-
slednej faze vojny vo Vietname boli distribuované opiaty, v Sovietskom zvaze v 40.
rokoch prebehli pokusy s plynom, ktory mal udrzat vojakov v stave bdelosti.

Hlad a smad

Hladovanie ¢lovek zndasa relativne dobre a dlhodobo. Zmena nastava az po pia-
tich dnoch. Vtedy sa objavuje celkova slabost, znizuje sa vykonnost, do popredia
vystupuje motivdacia nasytit sa hocicim, aj na ukor inych. Nemecky historik J. Hellbeck
vo svojej knihe Stalingradské protokoly uvadza: ,Vojaci 6. nemeckej armady marsala
F. Paulusa sa po obkluceni v zime v roku 1943 pri krutych 40° mrazoch uz po par
tyzdnoch znizili ku kanibalizmu.” (Bublava, 2012)

Omnoho horSie znasaju vojaci smad. Vznika v dosledku dehydratacie organiz-
mu a zvySuje sa v suvislosti s teplom. Pri deficite vody od 5 - 8 % sa prejavuje apatia,
ospalost, slabost a podrazdenost, objavuju sa halucinacie a pocity ohrozenia zZivota.
Pri viac ako 20 % ubytku vody v organizme ¢lovek neprezije.V roku 1916, pocas bit-
ky pri Verdune, jednej z najkrvavejsich a najzbytocnejsich vojnovych bitiek histérie,
francuzski obrancovia pevnosti Vaux, ktorym dosla voda si smad hasili len vlastnym
mocom. Mnohi z nich boli hluchi od vybuchov delostreleckych granatov a poloslepi
z neustaleho dymu. No bojovat neprestavali (Hudak, 2015).

Z pohladu prevencie hladu a smadu je dblezité proviantné zabezpeclenie, utva-
ranie spravnych stravovacich navykov a dodrziavanie pitného rezimu pri vycvi-
ku a najma v tych priestoroch nasadenia, ktoré su svojimi podmienkami naro¢né
na prijem vody do organizmu.

Nadmerné teplo a chlad

Na vojakov zatazovo pdsobi aj nadmerné teplo a chlad, aj ked sa na ne v istom
zmysle mo6zu adaptovat a chranit pred ich u¢inkami (oblecenie, budovy, klimatiza-
cia, vyhrievania a pod.). Teplo sa zndsa lepSie ako zima a suché telo lepsie nez vihké.
Okrem fyziologického ucinku tepla na organizmus (zmeny v krvnom tlaku, potenie,
mdloby) dochdadza aj k zmenam v spravani, ku kolisaniu nalad, poklesu vykonnosti,
apatii, pripadne k prejavom agresivity.

Nadmerny chlad ma na vojakov nebezpecnejsie Ucinky ako teplo. Z fyziologic-
kého hladiska je najviac zasiahnuté srde, ktoré straca rytmus, zmensuje sa spotreba
kyslika, zmrznuté tkanivo odumiera a vytvara podmienky pre vznik infekcie. Obja-
vuju sa nervové poruchy, svalové kice, chladova zimnica. Vznika malatnost, vojak
je apaticky, ne€inny a zaspava. Pri ochladeni tela pod 30° je ohrozeny Zivot voja-
ka. Psychologické prostriedky pre boj s chladom su obmedzené, spocivaju hlavne
v priprave na vedenie bojovej ¢innosti vojakov v zimnych podmienkach.
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b) Psychické stavy vyplyvajuce z ohrozenia zivota vojaka

Medzi psychické stavy vyplyvajuce z ohrozenia Zivota patria strach, izkost a pa-
nika.

Strach

Strach je negativny psychicky stav, ktory je reakciou na hrozbu, je vyvo-
lany vedomim bezbrannosti ¢i bezmocnosti a vyznacujuci sa neprijemnymi
pocitmi hrozy a zdesenia (Nakonecny, 1997, s. 342). U vojaka je sposobeny niec¢im
konkrétnym, a to: predmetom (tank), clovekom (autoritativny velitel), situaciou (pre-
skusanie z telesnej pripravy, absolvovanie strelieb), symbolickymi podnetmi a pred-
stavami (strata prestize, obava zo zlyhania pri plneni rozkazu). Biologicky vyznam
strachu je v tom, Zze mobilizuje energiu ¢loveka, ktora bude vynaloZzena na utek
alebo boj. Je prirodzene vyvinovo dany na baze pudu sebazichovy, ide o osvojeny
spbsob reagovania na nebezpelné podnety. Silny strach je sprevadzany starostami,
neistotou, obavami z hroziaceho nebezpecenstva ¢i nestastia, smrti. Byvaly nemec-
ky vysadkar M. Adamik vo svojej knihe ,Popis Maverick” priblizuje Citatelom zazitky
z misii. Strach niektorych vojakov v misii popisuje nasledovne:,Poznal som vojakov,
ktorych tam chytil taky strach, Ze sa bali vyjst z kempu. Bali sa dokonca aj v hom.
Po niekolkych tyzdfioch museli ist domov. Kazdodenné nasilie nevydrzi kazdy. Na to
po vas ani nemusia strielat. Staci, ak vidite, ze kazdy druhy domorodec ma protézu,
Ze ludia tam Ziju v neuveritelnej chudobe, Ze po uliciach sa valaju dokatované teld.”
(Bacigalova, 2011)

Aké su u vojakov prejavy strachu? Vo fyziologickej oblasti je to silné busenie srd-
ca, zaludocna nevolnost, tremor - triaska, slabost, mdloby, pomocenie, defekacia,
strnulost, napaty vyraz tvare s vytreStenymi ocami. V psychickej oblasti sa prejavuje
strach skreslenym vnimanim, nesustredenostou, neschopnostou logického uvazo-
vania, celkovym nepokojom, depresivnou naladou, prejavmi nedockavosti a tuzby
zbavit sa tejto neprijemnej situdcie. V boji strach spésobuje neadekvatnu, unahlenu
¢innost, prilisnu obozretnost, zrychlenie alebo naopak spomalenie niektorych pohy-
bov, snahu vyhnut sa boju i za cenu Uteku z bojiska, pripadne sebazranenia. Aj ked
je strach neprijemny psychicky stav, existuje aj prijemné strachovanie sa. Vac¢sinou
je zaru¢ené vedomim, Ze nebezpecenstvo priamo nehrozi (napr. sledovanie hororu,
byt na bojisku dobre ukryty, nelcinna strelba protivnika). Iny pripad su vyznavaci
adrenalinovych Sportov a dobrodruzstiev. Ich zivotny Styl je zavisly na neustalom
pseudonebezpecenstve. Do tejto skupiny patria aj niektori tzv. ,vecni misionari”.
Predchdadzat strachu u vojakov je mozné vycvikom, pri ktorom sa vycvikové
situacie priblizuju redlnym bojovym podmienkam. Vyznamnu ulohu zohrava aj
spravna a v¢asnd informovanost o taktickej situacii v priestore nasadenia, posiliovanie
dovery vo vlastné sily, zbrane, bojovu techniku. V boji sa da strach eliminovat vytes-
nenim, napriklad vyprovokovanim hnevu, nenavisti, agresivity, pripadne zamestnat
vojakov akoukolvek uzito¢nou ¢innostou, napr. kopanim zdkopov.
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Od strachu sa odliduje uzkost. Uzkost je strach bez predmetu, na rozdiel od stra-
chu nie je viazana na nie¢o ur¢ité. Clovek ma strach a nevie z ¢oho. Vznika v takych
zataZovych situdciach, kde prevlada nové, nezname, nepredvidatelné. U vojakov
ju vyvoldva uvedomenie si moznosti vlastného ohrozenia, zranenia, smrti. Vazne
ohrozuje spolahlivost a vykonnost vojakov. Ma podobné fyziologické a psychické
prejavy ako strach.

Panika

Panika je negativny psychicky stav zasahujuci jednotlivca, ale aj celé jednotky.
Ide o vyrazny a nahly prejav strachu v celych skupinach, kde sa ich neprime-
rana reakcia prejavuje zivelnym utekom z miesta skutocného, ¢i predpokla-
daného nebezpecenstva. Délezitu ulohu hra osobnostné prezivanie nebezpe-
Censtva, jeho zvelicovanie a socidlna nakaza. K zadkladnym psychickym prejavom
paniky v spravani a konani vojaka patria: bezradnost, strata orientacie v prostredi,
neschopnost realneho Usudku a hodnotenia, znizena sebakontrola a sebaregulacia.
V jednotke sa posilfuje tendencia vzdialit sa od nebezpecného miesta, zachranit si
Zivot a zdravie.

Vznik paniky podporuju tzv. predisponujuce faktory:

1. Dlhodoba fyzicka a psychicka zataz: inava, nedostatok spanku, hlad, smad,
vyCerpavajuce presuny, neznesitelné podmienky prostredia operacie;

2. Nizka uroven bojovej moralky: chyba presvedéenie o zmysle vojenskej ope-
racie, slabd nendvist k protivnikovi, dlhotrvajuce Ustupové boje, porazky,
neuspechy v boji;

3. ZIa organizdcia a riadenie, slaba uroven pripravenosti velitelov, odporujtce
si rozkazy;

4. Nedostatky v materidlnom zabezpeceni: nedostatok zbrani, municie,
vystrojného zabezpecenia atd.

5. Nedostatok informacii, nepravdivé alebo protichodné, ¢i skreslené informa-
cie o nepriatelovi, posilach, situacii na inych bojiskach, o terénnych prekaz-
kach a pod.

6. Velké straty v boji: bojové straty — zraneni a padli vojaci, nebojové straty —
choroby a psychické zlyhania vojakov;

7. Casté a silné emocionalne zazitky: smrt a tazké zranenia blizkych kolegov,
pohlad na mftvoly a zranenych, utrpenie civilného obyvatelstva, zazitok
s uc¢innostu zbrani nepriatela;

8. Nachylnost k panickym reakciam: neskuseni vojaci a velitelia, ndchylnost
k panickym reakciam (komu sa podarilo zachrénit si takto zivot je nachylny
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k panike aj perspektivne, nakolko doslo k posilneniu takého sposobu zvla-
dania zatazove;j situacie);

9. Prekvapivé a ndhle manévre protivnika (Kmosena, 2004, s. 33).

Uvedené faktory aktualizuje necakany impulz, signal, ktory je vojakmi vnimany
uz ako konkrétny prvotny prejav hroziaceho nebezpecenstva - tzv. “spustaci pod-
net”.

Bezprostrednym spustacim podnetom méze byt:

e Nahle objavenie sa nepredvidatelnych a zdesenie vyvolavajucich okolnosti,
napr. pouzitie novych zbrani, prekvapivy manéver protivnika. Jeden pripad
z dejin vojen: v novembri 1941 pocas 2. svetovej vojny v Rusku zautocila
sibirska divizia na nemecku 112. pesiu diviziu v noci. Utok spociatku viedlo
20 ruskych tankov. Len ich objavenie sa pred frontom 112. divizie sp6sobilo
nemeckym vojakom tazky Sok, nakolko nemali k dispozicii Ziadne protitan-
kové prostriedky. Ked' sa za tankami objavili utociaci ruski vojaci, prepukla
vseobecna panika. Nemci hufne utekali z bojiska, pricom divizia stratila nie-
kolko Stvorcovych kilometrov dobitého Uzemia.

e Neocakdavany hrézu sposobujuci zrakovy alebo sluchovy podnet — vystrel,
vybuch, prelet lietadiel, vykrik.

e Neocakdvana sprava, ktord potvrdzuje zlé predtuchy a obavy vojakov,
napriklad, Ze vlastné delostrelectvo je znicené a zostavaju bez palebnej podpo-

ry.

e Zistenie, ze velitel je bezradny, Ze sdm podlahol strachu (Kmosena, 2004,
s. 35).

Predchadzat panike je mozné efektivnou psychologickou pripravou vojakov
a eliminaciou predisponujucich faktorov jej vzniku. Pre zvladanie paniky v priebehu
vojenskych operacii odbornici odporucaju pri individualnej panike prvu psycho-
logicku pomoc, izolaciu, pripadne odsun panikarov, ¢i vyuzitie silného, sugestivne
posobiaceho podnetu, ktory ma najcastejsie podobu rozhodného ¢inu. Ten vyzyva
k napodobnovaniu, nasledovaniu a tImi panicku reakciu.

c) Psychické stavy vyvolané pracovnou ¢innostou

Zatazovo na vojaka moze situacne pésobit aj ¢innost, ktord vykondva v priebe-
hu pracovnej doby. Psychické stavy, ktoré pri nej vznikaju sa v mnohom podobaju
unave, ale maju iné priciny a priebeh. Patria medzi nich monotdnia a saturacia.

Monotdnia sa charakterizuje ako subjektivny stav znizenej psychickej ak-
tivity, vznikajuci spravidla pri dlhotrvajicej a opakujucej sa jednostrannej
c¢innosti, chudobnej na podnety pracovného a socialneho prostredia (Dziako-
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v4, 2009, s. 201). Monoténia vznika len za uritych podmienok a len pri niektorych
jednotlivcoch. Pre jej vznik su nutné také podmienky ako jednotvarnost, nedosta-
tok podnetov, obmedzenie sféry pozorovania, stale sa opakujuce ukony a operacie,
nizky alebo stredny stupen obtiaznosti vykondavanej prace. Takéto podmienky su
typické pre niektoré operatorské Cinnosti pri obsluhe bojovej techniky a zbrano-
vych systémov, pri dlhodobom pozorovani z ukrytu, pri r6znej ¢Cinnosti v uzavretych
kabinach a v miestnostiach s obmedzenou pohybovou aktivitou, s dlhodobym zotr-
vavanim v rovnakej polohe, so stereotypnou frekvenciou a intenzitou hluku a pod.
Monotdnia sa u vojaka prejavuje priznakmi v oblasti vykonovej (pocity ospalosti,
unavenosti, nechuti, dusevnej otupenosti, pokles vykonnosti, nezdujem o ¢innost,
chyby v praci) a v oblasti fyziologickej (ospalost, zniZzenie tepovej frekvencie a krv-
ného tlaku). Priprava vojaka na ¢innost v podmienkach vyvolavajucich monoténiu
spociva v motivovani pre danu ¢innost, v zmene &innosti, v striedani obsluhy
a v planovani prestavok, samozrejme pokial to dand situacia umoznuje.

Saturacia (nasytenost, presytenost) je stav nechuti, averzie a odporu k ur-
citej cinnosti. Takyto stav sa spdja so snahou striedat ¢innosti, odkladanim az od-
mietanim prace a nutkanim striedat konkrétne pracovné ulohy bez désledného
dokoncenia (Dziakova, 2009, s. 202). Vojak akoby bol nasyteny danou pracou, ma
dojem, Ze zotrvava na jednom mieste, zda sa mu Ze ni¢ nové uz nepride. Saturacia
mdbze vzniknut pri kazdej ¢innosti. Pri vycviku Zivnu podu k jej vzniku vytvaraju také
zamestnania z bojovej pripravy, kde sa dlhodobo vyzaduje neustale opakovanie ur-
Citych ukonov a zavanaju drilom. Takéto opakované vykondavanie urcitej ¢innosti
nevedie pritom k jej vy33ej kvalite, naopak Castejsie sa vyskytuju chyby pri jej vyko-
navani. NajcastejSimi sprievodnymi prejavmi psychickej saturacie su pocity Unavy,
podrazdenosti, pocity tlaku a bolesti hlavy, bolesti chrbta a n6éh, vnutorné napatie.
Saturacii je mozné zabranit striedanim ¢innosti, na ¢o je nutné mysliet uz pri plano-
vani vycviku a tiez motivovanim vojakov.

d) Kladné psychické stavy vojakov v zatazi

Okrem negativnych psychickych stavov vznikaju u vojakov v zatazi aj kladné
psychické stavy, ktoré zvysuju ich aktivitu a pripravenost konat. Zabezpecuju
funkénu spolahlivost psychiky, dodavaju sily a umocruju schopnost prekonavat
prekazky a tazkosti. Patria sem napr. stavy bojového vzrudenia a oc¢akavania akcie.
Vo vztahu k plneniu vycvikovych uloh a dloh v priestoroch nasadenia je mozné ho-
vorit skor o,,neuréze ocakavania®”. V pripade dosahovania Uspechov pri vedeni bojo-
vej ¢innosti, v operaciach medzinarodného krizového manazmentu a tiez pri Uspes-
nom plneni vycvikovych uloh sa u vojakov prejavuju stavy nadsenia. Ku kladnym
psychickym stavom vojakov v zatazi patri aj stav pohotovosti na sebaobetovanie
(obetovanie vlastného zivota za cenu zachrany inych prislusnikov jednotky, zachra-
na Cloveka s rizikom ohrozenia vlastného zivota a pod.).
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2. 3 Osobnostné vlastnosti vojaka v zatazi

Prejavy psychickej zataZe su evidentné aj v celej Struktire osobnostnych vlast-
nosti vojaka. V zatazi sa meni hierarchia hlavnych motivov jeho ¢innosti. V hrani¢-
nej a extrémnej zatazi, ktora je charakteristicka pre vedenie bojovej ¢innosti
dominujua motivy, ktoré aktivizuju spravanie vojaka k zachrane zivota a zdra-
via - zakladné biologické potreby a pudy. Zmeny v motiva¢nej Strukture doku-
mentuje spoved ruského veterdna z Afganistanu: “Za dva tyzdne nezostane z tvojho
vlastného ja ni¢, len tvoje meno. Ty uz nie si ty, ale Uplne iny ¢lovek. A ten sa uz
nelaka, ked vidi miftveho kamarata, ale s pokojom ¢i podrazdene premysla o tom,
ako ho bude v tom teple znasat zo skaly niekolko kilometrov. Na cudziu smrt som si
zvykol, ale vlastnej som sa bal. Chcel som zit. Nikdy som nechcel tolko Zit ako tam.”
(Tomas, 1989, s. 27)

Situdcie psychickej zataze maju vplyv aj na vykonové vlastnosti — schopnosti
¢loveka. Schopnosti su tie vlastnosti osobnosti, ktoré umoznuja ¢loveku naucit
sa urcitym ¢innostiam a Gspesne ich vykonavat (Cap, 2001, 5. 152). Schopnosti sa
prejavuju rozdielne, hlavne v kvalite, v rychlosti a v lahkosti akou ro6zni fudia v rov-
nakych podmienkach budu vykonavat tu istu ¢innost. Vojak mnohokrat nedokaze
v zatazi vyuzit svoje schopnosti v plnej podobe. Pridlhodobej alebo situacne hra-
ni¢nej zatazi jeho vykonnost klesa. Na druhej strane préve v takychto chvilach sa
mozu naplno prejavit jeho Specialne schopnosti a intelekt.

Zmeny nastavaju tiez v charaktere cloveka. Je to suhrn tych psychickych
vlastnosti osobnosti, ktoré sa zakladajt na jeho moralnom presvedceni a pre-
javujua sa v mravnej stranke jej spravania a konania. Patria sem také vlastnosti
ako mravnost, estnost, Uprimnost, spravodlivost a ich protiklady ako nemravnost,
podlost, zdkernost, netdprimnost, klamstvo, osocovanie. V novsich publikaciach
psycholdgie osobnosti sa tato cast charakteru ¢asto nahradza terminom svedomie,
kedy sa chape ako ,vnutorny hlas”, ktory ¢loveku hovori ¢o ma, a naopak ¢o nema
robit, aby to zodpovedalo pravidlam moralky (Cap, 2001, s. 165). Aky vplyv ma mi-
sia na svedomie vojaka dokumentuje rozpravanie nemeckého veterana z Konga:
»Jasné, niektori z toho akoby zvlcili a zacali si robit ¢iarky, kolkych ludi zastrelili. Za-
merne nebudem hovorit krajiny, z ktorych ti vojaci pochadzali, lebo sa to dialo asi
u vietkych. Jednoducho stracali hranice. Vsetko je aj otazka obranného S$titu, ktory
si vybudujete. Ked' sa potom vratite do Eurépy, chvilu trva, kym ho zhodite” (Baci-
galova, 2011). Z charakterovych vlastnosti vyjadrujucich vztah ¢loveka k praci zataz
negativne ovplyvriuje také vlastnosti, ako svedomitost, zmysel pre povinnost, usi-
lovnost. Na druhej strane je spustacom prejavenia sa takych negativnych vlastnosti,
ako lenivost, nesvedomitost, vyhybanie sa praci, nepresnost, povrchnost, pomalost.
V americkej armade sa napriklad za jasné indikatory psychickej nespdsobilosti vo-
jaka v misii povazuju absentérstvo, neplnenie rozkazov a nedisciplinovanost (Final
Report, 2009, s. 31). V situdciach psychickej zataze rezonuju tiez vlastnosti vojaka
vyjadrujuce jeho vztah k inym ludom a k spolo¢nosti. K tejto skupine vlastnosti za-
radujeme sucit, déveru, uzavretost, panovacnost, obetavost, Stedrost, lakomost,
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vypocitavost, zavist, viidnost, neznasanlivost a tiez altruizmus (obetavost, nezist-
nost). Zataz moze oslabit sebaddveru, sebauctu vojaka, vyvolat pocity menejcen-
nosti a pohfdania sebou.

Niektoré Studie a udalosti v Zivote réznych ludi potvrdzuju, Ze reakcie na zataz
su ovplyvnené aj inklinaciou ku konkrétnemu typu temperamentu. Odolnost pro-
ti zatazi a schopnost dobrej adaptdcie na zataz su skor typické pre sangvinikov a fle-
gmatikov, naopak neZiaduce reakcie na zataz sa Castejsie vyskytnu u melancholikov
a cholerikov.

Okrem zmien v psychike vojaka, pod vplyvom zataze nastdvaju v jeho organiz-
me aj fyziologické zmeny. Meni sa frekvencia dychania, tepova frekvencia, vojak
sa poti, ocervenie alebo zbledne, ma tazkosti s prijimanim potravy a s travenim,
dochddza k Zaliudoc¢nej nevolnosti, pripadne aj k Uniku mocu a stolice. Dochadza
aj k porucham v jeho motorike. Znizuje sa presnost pohybov, trasie sa alebo nie je
schopny pohybu, pripadne dochadza k nadprodukcii urcitych pohybov.

Ako rozpozna velitel, Ze jeho podriadeny je v psychickej zatazi?

1. Najskor vzrastie celkova aktivita spravania. Vojak dycha zrychlene, ma prud-
ké neusporiadané pohyby, nervézne sa pohrava s predmetmi, pozaduje roz-
kazy k ¢innosti, poti sa a pod.

2. Zhorsuje sa kvalita vykonu vojaka, prestava plnit rozkazy, robi chyby pri ob-
sluhe zbrani a bojovej techniky, prechadza ku spravaniu zameranému na se-
baobranu, rozmysla o svojej zachrane.

3. Dochadza k celkovému naruseniu spravania, akoby sa vojak zrutil. Prejavuje
silné emdécie - pla¢, vzlykanie, smiech a pocituje slabost v tele. Vznikd u neho
stav, kedy nereaguje na podnety z okolia.

4. Zotrvava na jednom mieste alebo zmetene pobehuje, nereaguje na povely,
nevnima, ¢o mu hovoria ostatni vojaci.

Uvedené priznaky sa mézu objavovat i samostatne.
2.4 Zvladanie zataze

Proces vyrovnavania a zvladania situdcii psychickej zataze je rozdeleny
na tri fazy.

mobilizacia | ————— riefenie zitate — s |vyriedenie zitaZe

psychickych ‘/\-
=il

aktivnym aktivnym
odolavanim vyrovnavanim sa podlahnutie zata
1. faza 2. faza 3. faza

Obrézok 4: Fazy psychickej zataze
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1.faza

Mobilizacia psychickych sil je spojend so zvySenym napatim, strachom, tzkos-
tou a vzrusenim. V pripadoch, ked predvidame vznik zatazovej situacie nam prave
tato faza umoznuje nastavit a rozohriat organizmus na pohotové reagovanie v oca-
kavanych zmenenych podmienkach. Vytvaraju sa tak urcité predpoklady pre rychlu
orientaciu a sustredenie rezervnych sil pre pohotové, presné a prevazne racionalne
rieSenie zatazovej situdcie. Ak uz v tejto faze je tlak situacie nadlimitny a presahuje
moznosti vojaka, dochadza k naruseniu ¢innosti, pred¢asnému vysileniu organiz-
mu, k vyCerpanosti a Unave.

2.faza

Riesenie zataze je sprevadzané silnym emocionalnym napatim. Vojak sa aktiv-
ne vyrovnava so zatazou alebo jej aktivne odolava. K aktivnemu rieSeniu zatazovej
situacie, je potrebné:

e Vzbudit potrebu poznat a riesit zatazovu situaciu. Ide o pritomnost takych
motivacnych pohnutok, ktoré aktivizuju spravanie vojaka.

® Optimalizovat vztah medzi eméciami a rozumovou ¢innostou tak, aby vojak
mohol v danych podmienkach ucelne premyslat.

e Vsetku Cinnost zamerat na rieSenie zatazovej situacie tak, aby postupne
viedla k psychickému upokojeniu, k spresneniu myslienkovych operacii a
k u¢elnému spravaniu na rieSenie zataze.

Schopnost aktivne odolavat a vyrovnavat sa s tlakom zatazovej situacie zavisi
od mnohych ¢Cinitelov. Na priebeh rie$enia zataze rozhodujucou mierou vplyva
miera emocionalneho napatia. Méze posobit stimulujico, ale ovela ¢astejsie pdsobi
rusivo. Ak dokdzeme zvysené neziaduce napdtie a emécie udrzat na uzde, sme
na najlepsej ceste k aktivnemu rieSeniu zatazovej situacie.

3.faza

Zvladnutie zataze je obnovenie normality, rovnovahy alebo podlahnutie tlaku
zataze, kedy vojak zlyhava. Zvladnutie i podlahnutie tlaku zataZzovej situacie mozno
zhrnut do troch krokov.

Zvladnutie:
1. najskor sa objavuju zazitky uspokojenia az euférie, po ktorych nastupuje

2. vycerpanie, spOsobené vynaloZzenym usilim a stratou energetickych rezerv,
potom dochadza

3. kzotaveniu a prejavu konecného efektu prekonania psychickej zataze, kto-
ry spociva v posilneni alebo oslabeni psychickej stability cloveka vzhladom
na dalSiu zataz, k ovplyvneniu sebadévery a pod.
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Podlahnutie:

1. najskoér dochadza ku spravaniu s prejavmi zvysenej impulzivnosti, pripadne
apatie a rezigndcie, ktoré vystrieda

2. docasné zotavenie, postupne prechadzajuce do

3. nastupu konecného efektu zlyhania, ktoré sa prejavuje oslabenim psychic-
kej odolnosti vojaka voci zatazi.

Cely proces zvladania a vyrovndvania sa vojaka s psychickou zatazou je zavisly
od jej intenzity, dizky trvania, od osobnostnych predpokladov vojaka, od socialnej
opory (rodiny, kamaratov, spolupracovnikov) a od mnohych inych faktorov (Kmo-
sena, 2010). Reagovanie vojaka na zataz, ako aj stratégie zvladania zataze maju in-
dividualny charakter. Uspesné zvladnutie situacie psychickej zataZe posilfiuje seba-
uctu vojaka, doveru vo vlastné sily a zvySuje uroven jeho psychickej pripravenosti.
Naopak podlahnutie tlaku zataZovej situacie narusuje jeho vnutornu rovnovahu,
sebadoveru, vyvolava neprimerané reakcie a pocity bezmocnosti.

3 ZAVER

Vo vojenskom prostredi sa vyskytuje velké mnozstvo situacii, ktoré mézu u pro-
fesionalnych vojakov vyvoldvat zataz. V ozbrojenych silach je mozné mnohé z nich
prognozovat, a tym aj regulovat ich vyskyt. V pripade vyskytu nepredvidanych si-
tudcii sa prijimaju rézne opatrenia na zmiernenie dopadu ich nasledkov na vojensky
persondl. V kone¢nom dosledku je viak nositelom psychickej zataze profesionalny
vojak alebo zamestnanec ozbrojenych sil v interakcii s vojenskym prostredim. Z toh-
to dévodu je teda vysoko aktualna poziadavka utvarania predpokladov pre zvlada-
nie zatazovych situdcii vetkych prislusnikov ozbrojenych sil. Medzi najddlezitejsie
predpoklady zvladania situacii psychickej zataze patria:

® Priprava vojakov na ¢innost v zlozitych, neobvyklych a nebezpecnych si-
tuaciach, hlavne v procese vycviku. Samozrejme nie vietky situacie, s ktorymi
sa vojak stretne, je mozné vo vycviku namodelovat. Tie spdsoby reagovania
na rézne podnety, ktoré sa osvedcili sa potom fixuju v psychike. Ak sa pri plneni
uloh v priestoroch nasadenia vojak stretava s identickymi alebo podobnymi
ulohami, nacvicené a upevnené spdsoby reagovania sa mu znovu vybavuju
a on ma k dispozicii urcité vzorce (ndvody) na ich zvladanie.

e Dal3im predpokladom je schopnost vojaka vytvarat si spravnu predsta-
vu o skutocnej situacii v priestoroch nasadenia a vztah k tejto situdcii. Ide
0 poznanie dolezitych informdcii, ktoré zvysuju jeho sebaistotu a znizuju
psychické napatie z deficitu objektivnych poznatkov o priestore nasadenia.
Odolnost voci psychickej zatazi posilriuje i dostupnost a objektivnost infor-
macii tykajucich ozbrojenych sil a samotného utvaru, v ktorom vojak sluzi.

POZNAMKY

27



POZNAMKY

28

VOJENSKA OSVETA 2/2016

PSYCHICKE PROCESY A STAVY U PROFESIONALNYCH VOJAKOV V ZATAZOVYCH SITUACIACH

® Realizacia psychologickej pripravy v jednotkach s cielom vytvorit a rozvijat
také vlastnosti a schopnosti vojaka, ktoré zabezpecia optimalne a rychle
reagovanie na vzniknuté zatazové situdcie.

e Kpsychologickym predpokladom zvladania psychickej zataze u profesional-
nych vojakov patri aj uroven medziludskych vztahov v jednotke, priazniva
sociadlna klima a $tyl prace velitela jednotky a utvaru.

Prevazna cast populdcie v produktivnom veku zastava nazor, ze zatazové si-
tuacie maju na ¢loveka len negativny vplyv. Situacne sa zataz prejavuje v podobe
neadekvatneho spravania a konania. V pripade dlhodobej zataze sa prejavuje v po-
dobe dusevnych poruch, chordb a réznych telesnych civiliza¢nych chor6b. Napriek
tomuto vedecky dokdzanému vztahu, nemozno situdcie psychickej zataze u ¢love-
ka povazovat len za neziaduce. Ich pozitivny vplyv je v tom, Ze sa podielaju na jeho
osobnostnom vyvine, mobilizuju jeho psychické a fyzickeé sily, podnecuju ho k uce-
niu a hladaniu novych ciest ich riesenia.
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POZNAMKY TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE
1. Objasnite faktory podmienujuce vznik a priebeh psychickej zataze u vojakov.
2. Typy zatazovych situdcii vo vojenskej ¢innosti.
3. Psychické procesy vojaka v zatazovych situaciach.
4. Psychické stavy vojaka v zatazovych situaciach.

5. Osobna skusenost s prezivanim, prejavmi a zvladanim zatazovych situacii.
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Sedemnaste storocie v slovenskych dejinach mozno oznacit za storocie tazivé-
ho nepokoja. Vnutorny nepokoj panoval v spolo¢nosti, no v znacnej miere bol dany
i kazdému ¢loveku. Taziva atmosféra strachu, nedévery, pesimizmu a protire¢eni
Casto vanie aj z rozmanitych sudobych dokumentov odrazajucich obraz vtedajsej
spolo¢nosti a priebeh udalosti.

Popri osmanskej okupacii juzného a centralneho Uuzemia Uhorska a neustalom
osmanskom ohrozeni, ktoré sprevadzali pustosiace vypady do slovenského pohra-
ni¢ia a vnutrozemia, neblahu ulohu v zZivote obyvatelov Slovenska zohrali aj pro-
tihabsburské stavovské povstania. Vybuchovali pocas celého 17. storocia a utichli
az na zaciatku druhého desatrocia 18. storocia. Vietky povstania, Stefana Bockaja
(1604 - 1606), Gabriela Betlena (1619 — 1626), Juraja |. Rdkociho (1644 - 1645), Imricha
Tokolyho (1678 — 1685), Frantiska Il. Rakociho (1703 - 1711), sa ako pustosiva smrst
prehnali od vychodnych az po zdpadné hranice Slovenska. Dve z tychto povstani
(Betlenovo a Juraja I. Rékociho) boli sucastou celoeurépskeho konfliktu — tridsatro¢-
nej vojny.

1 POVSTANIE STEFANA BOCKAJA V ROKOCH 1604 - 1606

Rozpory medzi uhorskou Slachtou a habsburskou centralizacnou politikou vyvr-

cholili za vlady cisara Rudolfa II. (v Uhorsku panoval v rokoch 1576 — 1608 ako kral

Rudolf I.) Uhorska Slachta s nevélou zndsala, ze panovnik uprednostioval najma
rakuske dedi¢né krajiny, obklopoval sa nemeckym udradnictvom a uhorska slach-
ta bola postupne vytla¢ana z politickych a vojenskych funkcii. Preto sa doméhala
zvysenia pravomoci Ustrednych uhorskych uradov, pozadovala vacsi vplyv a podiel
na riadeni krajiny, ako aj pri obsadzovani vojenskych velitelskych miest prisludnik-
mi domacej Slachty. Situaciu komplikovali aj ndbozenské spory. Habsburgovci sa
opierali o katolicku cirkev, ktora v Uhorsku stratila svoj niekdajsi vplyv. Stupniujuci
sa rekatolizacny kurz sprevadzalo svojvolné vystupovanie cisarskych velitelov proti
protestantom a napatu situaciu vyostrovali aj konfiskacie majetkov protestantskej
Slachty. NeuteSeny stav umocniovali vypady a pustosenia osmanskych vojsk pocas
patndstrocnej vojny (1593 - 1606).

V désledku protiosmanskych bojov bolo v Uhorsku dislokovanych vela cisar-
skych Zoldnierov cudzieho pévodu. Ich zdsobovanie zlyhavalo, ¢asto nedostavali
Zold, a tak si to vynahradzovali drancovanim a nasilnostami vo¢i domacemu obyva-
telstvu. Nasilie a vycinanie zoldnierov v sluzbach Habsburgovcov eskalovali ku kon-
cu patnastrocnej vojny, ked'sa stali pri¢inou ozbrojenych obrannych akcii miestne-
ho ludu. Velkd nevélu obyvatelstva vyvolalo aj to, ze hornouhorsky hlavny kapitan
Cesare Barbiano di Belgiojoso na cisarov prikaz odnal tamojsim evanjelikom Dém
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v Kosiciach. VSeobecné napatie vyvrcholilo potom, ked Barbiano di Belgiojoso zacal,
udajne pre zradu, zaberat majetky popredného protestantského sedmohradského
velmoza Stefana Boc¢kaja. Ten sa postavil na ozbrojeny odpor a na jar 1604 rozputal
prvé protihabsburské stavovské povstanie, po ziskani prislubu Osmanov, Ze budu
podporovat jeho Usilie ziskat sedmohradsky kniezaci stolec.

Stefan Boc¢kaj sa narodil v sedmohradskom KoloZvdri (dnes
Cluj-Napoca v Rumunsku), vyrastal vo Viedni na dvore cisdra
Maximilidna Il. Po ndvrate do Sedmohradska zastdval délezité
funkcie a zdroveri bol predstavitelom prohabsburskej politiky
v tomto ndraznikovom kniezatstve medzi Osmanmi a Habsbur-
govcami. Bol v pribuzenskom vztahu s vplyvnym rodom Bdtho-
ryovcov a isty ¢as pésobil ako radca cisdra Rudolfa Il. pre sed-
mohradsku politiku. Protestoval proti ndsilnym zdsahom cisdr-
skeho generdla Juraja Bastu voci protestantom v Sedmohrad-
sku a nadviazal kontakty so sedmohradskou protihabsburskou
emigrdciou, ktord sa uchylila na tzemie obsadené Osmanmi.
Bol vodcom prvého protihabsburského povstania. Na ratifikdcii
Zitavského mieru v novembri 1606, ktorym sa v zmysle Vieden-
ského mieru potvrdzovalo jeho postavenie, a ktorym sa skoncila
Obrazok 1: Stefan Bo¢kaj  pdtndstrocnd vojna, sa uz Bockaj nezicastnil, kedze ochorel

(Bocskai, 1557 — 1606) a v decembri 1606 v KoSiciach zomrel.

Bockaj odrazil utok cisarskych oddielov na hrad Kiskerek (dnes Cherechiu v Ru-
munsku), leZiaci severne od mesta Velky Varadin (dnes Oradea) v Sedmohradsku.
Jeho hlavnou oporou sa stali hajdusi, z ktorych mnohi presli k nemu priamo z ci-
sarskych sluzieb. S ich pomocou, ne¢akanym Gtokom medzi AlImosdom a Didse-
gom (Diosig na dnednych madarsko-rumunskych hraniciach) v Biharskej stolici,
15. oktobra 1604 rozbil kolénu zoldnierskych vojsk plukovnika Johanna Petza, ktora
mala posilnit cisarske jednotky sustredené pri obci Rakamaz v dne$nom severovy-
chodnom Madarsku. Nasledne Barbiano di Belgiojoso, ktory stratil prehlad o situacii
a obaval sa, ze ho povstalci odrezu od centra v KoSiciach, sa stiahol na sever.

Bockaj taktiez postupoval na sever a 11. novembra 1604 vtiahol do Kosic, kde
na porade so zastupcami susednych stolic vyhlasil cisarove protiustavné nariadenia
za neplatné a proklamoval slobodu vierovyznania pre protestantov. Po jeho pricho-
de do mesta sa mu dobrovolne alebo zo strachu pred vycihanim hajdichov pod-
robili aj dalSie vychodoslovenské mesta. Zle platené posadky niektorych hradov
a miest sa rozhodli neklast ozbrojeny odpor a presli na stranu povstalcov. Bockaj
si v Kosiciach zriadil hlavny stan, kde prijal aj osmansku delegaciu, ktora ho ubez-
pecila o podpore Osmanskej rise a zaroven so symbolickymi darmi mu odovzdala
athname — ochranny list od sultana. Povstalci sa stali panmi vychodnej ¢asti krajiny
a v novembri 1604 hajduske oddiely uz prenikali aj na stredné Slovensko, ¢ize
do Dolného Uhorska. (V novoveku sa ako Horné Uhorsko oznacovalo zhruba Uzemie
dnedného vychodného Slovenska a dnesnej Zakarpatskej Ukrajiny, ako Dolné
Uhorsko sa zasa oznacovalo Uzemie dnesného stredného a zapadného Slovenska
a Cast Zadunajska.)
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Rozhodujucu silu Bockajovych vojsk tvorili hajdusi.
Pévodne to boli najmd utecenci z juznych balkdnskych tze-
mi, ku ktorym sa casom priddvali aj poddani a potomkovia
schudobnenych zemanov. Ako samostatnd vrstva vystupo-
vali uz v 15. storoci v suvislosti s rozsirenim chovu dobytka,
ked'sa Zivilijeho pohdrianim na jarmoky, i do cudzich krajov.
V obdobi protiosmanskych vojen ich vyznam ako ozbrojen-
cov a vojakov vzrdstol. Sluzili ako pesiaci a lahki jazdci. Boli
vyzbrojeni bojovou sekerou, cakanom (fokosom), neskorsie
do ich vyzbroje pribudla $abla, po &ase strelné zbrane, naj-
md krdtka hajduska puska. Pocas pdtndstrocnej vojny boli
cisdrskym velenim vyzbrojeni strelnymi zbrariami, ktorych
pouZivanie si dobre osvojili. Hajdusi tvorili najradikdlnejsie
kridlo Bockajovho povstania. Sami sa povazovali za vojensky
(vituzsky) stav (vitézi rend). Bockaj v lete 1605 okrem inych
druhov vojsk disponoval udajne 30 tisicovym hajdtskym voj-
skom. Natrvalo si hajduchov ziskal, ked im udelil kolektivne
Obrézok 2: Hajdusky jazdec ~ zemianstvo a pridelil im pédu.

Spociatku na cisarskom dvore povstanie podceriovali. AZ po intervencii arcivoj-
vodu Mateja Habsburského, ktory mal lepsi prehlad o situacii v Uhorsku ako jeho
brat cisar Rudolf Il., vyslali vacsie vojenské sily proti povstalcom. Ich velenim bol
povereny skuseny cisarsky general Juraj Basta, ktorého odvolali z okolia Ostrihoma,
kde bojoval proti Osmanom. Jeho nastup mal podporovat aj dolnouhorsky hlavny
kapitan Siegfried Koloni¢ (Kollonich). Spolu disponovali vyse dvadsattisicovym voj-
skom.

Dna 17. novembra 1604 pri Ozdanoch nedaleko Filakova v Gemerskej stoli-
ci podstatna cast Bastovho vojska v pocte takmer patnasttisic muzov narazila
na ozbrojené oddiely hajduskeho kapitana Blazeja Némethyho v sile osemtisic
muzov (polovicu tvorili hajdusi a polovicu ozbrojeni sedliaci). TaZiskom boja, ktory
sa zacal predpoludnim a skoncil po zotmeni, bolo najprv okolie mosta cez potok
Sucha. Lepsie vycviceni a vyzbrojeni cisarski zoldnieri postupne zlikvidovali uporne
sa braniacich povstalcov, ktorych zvysky sa uchylili do Ozdianskeho kastiela,
odkial sa hajdusky velitel pokusil po zotmeni prebit. Uniklo vsak iba 150 hajduchov.
Vacsinu povstalcov cisarski Zoldnieri pobili a zraneného kapitana Némethyho zajali
a neskor popravili.

V désledku bitky pri Ozdanoch sa postup cisarskych vojsk spomalil, ¢o Bo¢kajovi
umoznilo pripravit sa na bojovy stret s Bastom. Povstalci vyrazili z KoSic dia
20. novembra 1604 a do kontaktu s cisarskymi silami sa dostali nedaleko obce
Edelény, ktora lezi na rieke Bodve. Bockaj sa rozhodol zautocit na Bastove vojska
pocas ich prechodu cez rieku. Basta v3ak jeho zamer vystihol. Zabezpecil pechotu
tazkym jazdectvom a Bockajov utok odrazil. Potom vtiahol do blizkeho udolia, ktoré
Bockaj obklucil, takze cisarsky general sa ocitol v pasci. Basta si napriek tomu pora-
dil. Dna 28. novembra 1604 dal zapdlit svoje vozatajstvo a nadranom neocakavane
zautocil na najzranitelnejsie miesto protivnika. Zmocnil sa diel a prinutil hajduske
jazdectvo zutekat. V bitke padlo okolo 1 500 povstalcov.
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Napriek dvom vitazstvam musel cisarsky general zostat v defenzive. Utaboril sa
sice pri Kosiciach, ale nemal dostatok sil ani diel na dobytie mesta, ktorého pred-
mestie povstalci vypalili. Utoky hajduchov, zlé zasobovanie a bliZiaca sa zima Bastu
prinutili ustupit do PreSova, kde na trovy mesta prezimoval, no okolie kontrolovali
a pustosili Bockajovi hajdusi.

Bockajovo postavenie sa upevnilo po jeho zvoleni za sedmohradské knieza
koncom februara 1605, ked' sa k nemu pridali viaceri vplyvni magnati, medzi nimi
aj Stefan llléshazy, ktory predtym musel ujst do polského exilu a mal velky vplyv
najma v radoch pocetnej evanjelickej slachty na Slovensku. Vodca povstania si
uvedomoval, ze dislokdcia habsburskych vojsk v Sirokom okoli znamena pre neho
stale ohrozenie, preto sa rozhodol rozsirit manévrovaci priestor a Ciasto¢ne zreor-
ganizovat svoje vojsko. Na posilnenie bojaschopnosti vydal prisny vojensky poria-
dok. Za hlavného velitela vymenoval Valentina Drugeta, ktory disponoval vojskami
stolic, Slachtickou insurekciou a oddielmi panskych bandérii. Hajduskym vojskam
v Sedmohradsku velil Ladislav Gyulaffy, hornouhorskym Mikuld$ Segnyey a na se-
verozapadné Slovensko nasmeroval prud pod velenim byvalého filakovského kapi-
tana FrantiSka Rhédeya. Ten ¢oskoro ziskal Gemer i Malohont, viacero pevnosti v Po-
ipli, obsadil Bzovik, Krupinu a vyzval Hontiansku stolicu, aby sa pridala k povstaniu.
K Rhédeyovi sa pripojili aj osmanské oddiely jagerského pasu a tatarske pomocné
oddiely. Hlavné tazZisko vojenskych operacii sa ¢oskoro prenieslo do oblasti
dolnouhorskych (stredoslovenskych) banskych miest.

V Case, ked vdacsina hajdiuchov utocila smerom na banské mesta a na juhu po-
vstalci obsadili Filakovo, general Basta sa rozhodol vyrazit z PreSova do pola, ale vy-
bojovat bitku proti povstalcom sa mu nepodarilo. V situdcii, ked z Viedne nepricha-
dzali posily, ani financie na Zold a demoralizacia cisarskych vojsk pokracovala, Basta
s ulah&enim prijal rozkaz na Ustup k Bratislave, v ktorej okoli skupiny hajduchov
a turkotatarske oddiely pustosili uz od januara 1605.

Hajduski kapitani ziskali na severe aj hrad Likavu, BytCu a Strec¢no, obsadili Tren-
¢in, Hronsky Benadik a Viglas, dobyli Bansku Bystricu, ktoru vyrabovali a vypalili. Zis-
kali i Nitru a kontrolovali vlastne celti bansku oblast. Boc¢kaj sa teda od zimy 1604
do jesene nasledujuceho roka zmocnil prevaznej Casti Slovenska a jeho hajdusi
podnikali vpady aj na Moravu, do Stajerska a do okolia Viedne. Odpovedou boli odvet-
né akcie vojsk moravskej krajinskej hotovosti, ktoré prenikli az k Trnave a Trencinu.
Drancovanie na Morave vyvolalo odpor doméceho obyvatelstva, ktoré pévodne
sympatizovalo s povstalcami. Po pade Novych Zamkov a Ostrihoma zostali v cisa-
rovych rukach iba Komarno a Bratislava. Uspechy povstalcov prinutili panovnicky
dvor zacat s Bockajom rokovat.

V aprili 1605 na sneme v Szerencsi bol Boc¢kaj slavnostne vyhlaseny za knieza
uhorskych krajin. V tomto ¢ase povstalci uz neboli celkom jednotni. Rozpory medzi
nimi sa v plnej miere prejavili na nasledujucom sneme, ktory Boc¢kaj zvolal do Kru-
piny na jesen toho istého roka, aby zjednotil postoje vo vlastnom tabore. Hajdusi,
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na ktorych drobna slachtaZiarlila pre vysa-
dy udelené Bockajom, chceli pokracovat
v boji. Mesta vycitali vodcovi povstania a
spojenie s Osmanmi, ktori ako Bockajovi
spojenci plienili tzemie Uhorska a nedo-
drziavali uzavreté dohody. Cast magnatov
a Slachty sa usilovala o upevnenie svojich
pozicii, zaistenie majetkov a trvala na do-
hode s cisarom.

Obrazok 3: Koruna, ktoru Stefanovi Bo¢kajovi
venoval sultan Ahmed I. na znak toho,
ze ho uznava za uhorského suveréna

V novembri 1605 sa Bockaj ziSiel s osmanskym velkovezirom Mehmetom Lal-
lom, ktory mu v sultdnovom mene ponukol kralovsky titul a odovzdal aj panovnicky
diadém. Bockaj sa zachoval diplomaticky, prijal korunu iba ako dar, no titul odmietol
s oddvodnenim, Ze Uhorsko uz ma korunovaného krala. Nechcel si totiz zahatat ces-
tu k dohode s Habsburgovcami.V mierovych rokovaniach sa iniciativy ujal llléshazy,
ktory od januara 1606 rokoval vo Viedni s arcivojvodom Matejom. Mierova zmluva
bola napokon podpisana 23. juna 1606 vo Viedni. Viedenskym mierom cisar uznal
Bockaja za sedmohradské knieza a priznal mu vladu nad troma prilahlymi uhor-
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skymi stolicami. Uhorské
stavy ziskali vacsi vplyv
na spravu krajiny, ¢o sa preja-
vilo aj v tom, Ze sa opat malo
obsadit miesto palatina. Vys-
Sie Urady a vojenské mies-
ta v Uhorsku mali zastdvat
prislusnici uhorskej Slachty.
Cisar zarucoval beztrestnost
ucastnikom povstania, ako aj
nabozensku slobodu ,vset-
kym stavom a rddom, velmo-
zom, zemanom, slobodnym
mestdm, ako aj pohrani¢né-
mu vojsku’

Obrazok 4: Cisar Rudolf Il.
na suvekej rytine
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Mierova zmluva mala nadobudnut platnost po uzavreti mieru s Osmanskou
ridou. To sa udialo aZ v novembri 1606, ked bol prijaty Zitavsky mier, ktorym sa zéro-
ven skoncila aj vy&erpavajlca patnastroéna vojna. Na ratifikacii Zitavského mieru sa
viak Stefan Bo¢kaj uz nezucastnil, lebo tazko ochorel a v decembri 1606 v Kosiciach
zomrel. Jeho kancelara, ktorého podozrievali, Ze ho otravil, hajdusi na koSickom na-
mesti surovo dorubali Sablami.

Uhorska Slachta si vdaka Bockajovmu povstaniu svoje vysady ubranila,
ale pre poddanych povstanie neprinieslo takmer ziadne vyhody. Poddani museli
nadalej vyznavat nabozenstvo svojich zemepdanov a najviac trpeli v dosledku bojo-
vych akcii. Dopad Bockajovho povstania na Uhorsko, a osobitne na Slovensko, bol
v mnohych smeroch protikladny. Pre spojenectvo s Osmanmi a pustoSenie s tym
spojené, malo povstanie predovsetkym negativne dosledky.

2 POVSTANIE GABRIELA BETLENA (1619 - 1626)

Predohrou tridsatro¢nej vojny, v ktorej pustosivom vire sa ocitla velka ¢ast Euré-
py, bola prazska defenestracia, pri ktorej zastupcovia ¢eskych stavov 23. mdja 1618
vyhodili prohabsburskych miestodrzitelov do priekopy pod hradnym paldcom.
Kontinent sa stal dejiskom mocenského a nabozenského konfliktu dvoch velkych
koalicii feudalnych statov. Podla vlastnych zaujmov, respektive zaujmov panovni-
kov a vladnucich vrstiev, sa k jednej ¢i druhej koalicii pridavali aj dalSie Staty a kra-
jiny. Vojnové udalosti neobisli ani Uhorsko, a osobitne Slovensko, ktoré sa v tom-
to konflikte ocitlo uz roku 1619, v ¢ase vypuknutia protihabsburského vystupenia
Gabriela Betlena.

Obrazok 5: Prazska defenestracia 23. maja 1618, ktora sa stala

prolégom tridsatrocnej vojny
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Ked Betlena v roku 1613 zvolili za sedmohradské knieza, mal uz zna¢né diploma-
tické, politické a vojenské skusenosti. Priebojny protestant knieza Betlen, podporo-
vany Osmanmi a hlasiaci sa k odkazu Stefana Bockaja, mohol vazne ohrozit pomer
sil v Uhorsku, kde pretrvaval vnutorny zapas uhorskej slachty proti absolutistickym
snaham cisara. Vo Viedni vyvinuli nemalé Usilie, aby jeho pozicie oslabili. Po vypuk-
nuti vojny v Cechach v roku 1618 Betlen usudil, Zze sa naskyta prileZitost na trvalé
zabezpecenie jeho vlady v Sedmohradsku, dokonca predpokladal, Ze sa mu podari
spojit Uhorsko a Sedmohradsko pod svojim Zezlom, pripadne moze ziskat aj Ces-
ky trén. Zabezpedil si suhlas sultdna, ako aj protestantskych velmozov v Uhorsku,
a v septembri 1619 jeho velitelia Juraj Séci (Szécsi) a Juraj |. Rakoci zacali prvé vo-
jenské operacie v Hornom Uhorsku, Cize na vychodnom Slovensku. Obsadili Jasov
a Coskoro im otvorili brany aj mesta Kosice, PreSov, Levoca, Bardejov a Sabinov.

Gabriel Betlen sa narodil v sedmohradskom
Marosillye (dnes llia v Rumunsku) v Slachtickej
rodine. Ako mladik ziskaval skusenosti na dvore
sedmohradského knieZata Zigmunda Bdthoryho.
Za Bockajovho povstania v rokoch 1604 - 1606
zastdval velitelské funkcie v pohranic¢nych oblas-
tiach Sedmohradska a za verné sluzby mu knieza
daroval hrad a panstvo Hunad (dnes Hunedoara).
Podporoval ndstup Gabriela Bdthoryho na sed-
mohradsky kniezaci stolec, no neskér sa s nim
znepriatelil a utiekol na uzemie Osmanskej rise.
Roku 1613 v sprievode osmanskych vojenskych
oddielov vtrhol do krajiny, vypudil Bdthoryho
a na sneme v Kolozvdre ho stavy zvolili za sed-
mohradské knieZa. V roku 1619 sa postavil na celo
protihabsburského povstania, v rdmci ktorého
podnikol tri taZzenia. Po uzavreti Bratislavského
mieru, ktorym sa skoncilo jeho povstanie, sa za-
Obrazok 6: Gabriel Betlen ciatkom roka 1627 vrdtil do Sedmohradska, kde

(Bethlen, 1580 — 1629) o0 necelé dva roky neskér zomrel.

ESte v septembri 1619 Betlen zvolal do Kosic snem hornouhorskych stavov,
na ktorom v 25 bodoch vyty¢il hlavny program a ciele povstania. Nasledne po-
vstalecké oddiely postupovali viacerymi pradmi na zapad. Uz zaciatkom oktébra sa
sustredili pri Trnave, kde Betlen rokoval s vyslancami ¢eského krala Fridricha Falcké-
ho o koordinacii dalSieho tazenia. Ciefom jeho dalSieho Utoku bola Bratislava (vtedy
PreSporok), ktord po dobyti cisarskych pozicii na brehu Dunaja obsadil 14. oktobra
1619. Palatin Zigmund Forga¢ (Forgach) mu vydal hrad i uhorsku kralovsku koru-
nu.

Bratislavské vitazstvo Betlenovi otvorilo cestu na Vieden, odkial cisar Ferdinand
I. v chvate utiekol.

Cisarski generali, tiesneni vojskami ¢eskych a moravskych stavoyv, sa urychlene
presunuli na obranu Viedne. Spojené vojska povstalcov sice obkltUcili Vieden, ale
obliehanie museli ¢oskoro prerusit. Uhorsky magnat v sluzbach Habsburgovcov
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Obrazok 7: Cisar Ferdinand II.,
ktory panoval v rokoch 1619 — 1637

Juraj Druget (Drugeth) na Cele osemtisic
kozakov vpadol z Polska cez Dukliansky
priesmyk do Horného Uhorska a pri Hu-
mennom porazil ¢ast Betlenovych od-
dielov, na Cele ktorych stal hlavny velitel
hornouhorskych vojsk Juraj Rakoci. Bet-
len sa musel stiahnut, aby si zabezpecil
zazemie.

Na sneme v Bratislave v januari 1620
opat vyhlasili slobodu nabozenského
vyznania, Betlen prijal titul knieza (guber-
nator) Uhorska a s Fedinandom Il. uzavrel
primerie. V lete 1620 v Banskej Bystrici
Betlena, po predbeznom suhlase sultana,
uhorské stavy zvolili za krala, ale koruno-
vat sa nedal. Podobne ako Bockaj, ani on
si nechcel zahatat cestu na dalSie rokova-
nia s cisarom.

Zaciatkom septembra 1620 Betlen opat presiel do ofenzivy. Ziskal Nitru a od-
razil utok cisarskeho generala Henriho Duvala Dampierra na bratislavské mestské
hradby. Ten pri utoku padol, ¢im cisarska armada prisla o jedného z najschopnejsich
vojvodcov. V dosledku vojensko-politickej situdcie, ktord nastala po vitazstve cisar-
skych vojsk v bitke na Bielej hore, ¢ast uhorskej slachty sa od Betlena odklonila a
postupne opustala povstalecké hnutie. Na jar nasledujuceho roka cisarsky general
Karl Bonaventura Buquoy presiel do ofenzivy, obsadil Bratislavu a viaceré prilahlé
stolice. Pri obliehani Novych Zamkov ho v3ak povstalci v boji zajali a vzapati aj zabili
z obavy, aby ho utociaci cisarski vojaci neoslobodili.

BT s Sobanaricile dopr A
i A gt iiatead eyl oen G df Butgwey " pcllioben g A 16Es

A iwpaarn e dor Kol vk ap Jmuf rur

Obrazok 8: Smrt generéla Karla Buquoya, 10. jula 1621
v Sarvatke pri Novych Zamkoch
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Betlenove oddiely vybojovali niekolko mensich bitiek na zapadnom a juznom
Slovensku, ziskali banské mesta a podnikali vypravy aj na Moravu, ale vieobecna
unava z bojov napokon viedla k uzavretiu Mikulovského mieru dria 31. decembra
1621. Betlen nim rozsiril uzemie Sedmohradska o sedem uhorskych stolic, ziskal ti-
tul risskeho kniezata, zriekol sa uhorského kralovského titulu, vydal uhorsku korunu
a vratil zabrané hrady a majetky v Uhorsku. Cisér sa zaviazal vyplacat Betlenovi pat-
desiattisic zlatych na udrziavanie pohrani¢nych pevnosti, prislubil pomoc v pripade
osmanského utoku a zaroven zarucil povstalcom beztrestnost. S vysledkami mieru
vsak Betlen nebol spokojny a v roku 1623 zacal s podporou sultdna nové tazenie.
Rychlym postupom cez Slovensko sa chcel dostat na Moravu a spojit s vojskami
protihabsburskej koalicie. Jeho oddiely postupovali dvoma pradmi, ktoré sa stret-
li pri Trnave. Spolu s osmanskymi a tatarskymi oddielmi potom obklucili Hodonin.
Zdihavé, netspesné obliehanie, plienenie Osmanov, Tatarov a hajddchov v $irokom
okoli a s tym suvisiaca strata sympatii okolitého obyvatelstva, zasobovacie problé-
my a prejavy nedisciplinovanosti vo vojsku napokon viedli v maji 1624 k uzavretiu
mieru vo Viedni, v ktorom sa s mensimi obmenami potvrdili ustanovenia Mikulov-
ského mieru.

Betlenova posledna (tretia) protihabsburska vyprava roku 1626 bola sucastou
tzv. danskej periédy tridsatrocnej vojny. V decembri 1625 sa utvorila koalicia An-
glicka, Holandska, Danska, Nérska a Saska namierena proti Spanielskym a rakiskym
Habsburgovcom. Betlen v3ak otalal a zo Sedmohradska sa pohol az koncom au-
gusta 1626, ked uz medzicasom hlavné protihabsburské sily pod velenim Ernsta
Mansfelda a danskeho krala Kristiana IV. utrpeli tazké porazky. A tak sa Betlenova
povodne planovana Uto¢nd vyprava zmenila skor na zachrannd, lebo musel poméct
Mansfeldovi, ktory ustupoval cez Sliezsko a Vlarsky priesmyk na Slovensko, kedze
ho prenasledoval obavany cisarsky generalissimus Albrecht Valdstejn. Betlen s asi
dvadsattisicovym vojskom prekrocil Tisu a smeroval k Filakovu. Diia 30. septembra
1626 sa pri Palanku, nedaleko Siah, jeho vojska rozvinuli do bojového postavenia.
Podobne urobil aj Valdstejn. Osmani, ktori cestou oblahli Novohrad, sa na bojisko
dostavili na poslednu chvilu. Bitka sa napokon neuskutoc¢nila. Betlen navrhol do na-
sledujuceho rana primerie a Valdstejn ponuku prijal. Betlen v3ak v noci ustupil, ¢im
ziskal strategicku vyhodu. Valdstejn, ktory mal problémy so zasobovanim a spinil
ulohu zabranit Betlenovmu vpadu do dedi¢nych habsburskych krajin, ho uz nepre-
nasledoval.

Zlé zasobovanie, epidémie, prichod chladnych jesennych dni a vycerpanost
vyvolavali nespokojnost v oboch taboroch. Za tejto situacie sa v novembri 1626
zacali mierové rokovania. Bratislavskym mierom, ktory bol prijaty 28. decembra
1626, zostali v platnosti podmienky Mikulovského a Viedenského mieru. Vodca pro-
tihabsburského hnutia sa zaciatkom roku 1627 vratil do Sedmohradska. Zaoberal sa
eSte vahami o ziskani polskej koruny a nevzdal sa ani protihabsburskych planov.
V roku 1628 dokonca mobilizoval &ast svojich vojenskych sil. Nasledujuci rok vsak
podlahol chorobe v Dulskom Belehrade (dnes Alba lulia v Rumunsku).
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Gabriel Betlen sa vojensky opieral najmd o pla-
tené oddiely hajduchov, vojakov pohranic¢nych
pevnosti a scasti aj o knieZacie oddiely, budované
podla zdpadoeurdpskeho vzoru. V jeho vojsku boli
zastupené viaceré ozbrojené zlozky, cize popri roz-
licnych nepravidelnych jednotkdch to boli aj sto-
licné (Slachtické) oddiely, portdine vojsko stolic a
panské bandérid. Urcity pocet vojakov mu doddvali
aj mestd. Pocetnu prevahu malo lahké jazdectvo,
neuspokojivo vyzbrojend pechota bola pocetne
slabsie zastupend, priznacny bol nedostatok delo-

Obrazok 9: Betlenova vojnovd zastava  strelectva, vSeobecne previddala slabd vycvicenost

vojska. Z tychto dévodov sa Betlen vyhybal vicsim

bitkdm v poli a neusiloval sa o dobyjanie silnejsich pevnosti. Tie radsej obchddzal a izoloval,

alebo podpldcanim ziskaval ich zle platené posddky. Za takmer sedem vojnovych rokov sa jeho

vojsko zucastnilo iba desiatich vdcésich obrannych, ci Gtocnych bojov o hrady a pevnosti.
Z 6smich pokusov Betlenovho vojska o dobytie pevnosti sa iba tri skoncili uspesne.

Hlavnou crtou Betlenovej taktiky bol rychly postup, ndhly prechod do utoku viacerymi
prudmi, postupné oslabovanie mordlky a sily nepriatela utokmi lahkého jazdectva, kontrolova-
nim a narusovanim zdsobovacich trds protivnika. Na uhorské pomery bola Betlenova armdda
vcelku dobre organizovand. V celoeurdpskych reldcidch, respektive v porovnani so Zoldnierskou
armddou Habsburgovcov, bola vsak na kvalitativne nizsom stupni.

Betlenovo protihabsburské povstanie sledovalo predovietkym zaujmy a ciele
svojho vodcu, ako aj uhorskej a sedmohradskej Slachty. Cez Slovensko sa prehnali
ro6znorodé vojska bojujucich stran, ktoré rabovali, pustosili a dopustali sa nasilnos-
ti. Bojové akcie, vycinanie soldatesiek a vojenské rekviracie, ako aj neurody, viedli
po Betlenovom povstani k zhorsovaniu zivotnych podmienok fudu, a tym aj k vzbu-
ram. Najvacsie ludové povstanie vypuklo v polovici augusta 1631 v oblasti Abov-
skej stolice, odkial sa zakratko rozsirilo aj do BorSodskej, Turnianskej, Zemplinskej a
Gemerskej stolice. Tieto vzbury boli vedené kapitanmi tzv. sedliackych stolic, ktoré
vlastne boli svojpomocnymi obrannymi organizaciami poddanych sedliakov i drob-
ného zemianstva. Hlavnym vodcom vzbury sa stal Peter César, ktory ziskal bojové
skusenosti v Betlenovom vojsku. Hornouhorsky hlavny kapitan Mikulas Forgac
ho pod zamienkou rokovania vylakal do Kosic, kde ho 4. marca 1632 popravili roz-
Stvrtenim. Tym sa v3ak vzbura rozsirila, pricom sa na oboch stranach pachali viaceré
nasilnosti. Napokon zle vyzbrojenych vzburencov porazili oddiely Juraja I. Rdkociho,
ktory sa stal hlavnym aktérom dal3ieho stavovského povstania proti Habsburgov-
com.

3 POVSTANIE JURAJA I. RAKOCIHO V ROKOCH 1644 - 1645

Juraj |. Rdkoci bol synom sedmohradského knieZata Zigmunda Rakociho. S pod-
porou Osmanov ho v roku 1630 zvolili za sedmohradské knieza. Potlacil vietky pre-
javy odporu v Sedmohradsku, ale nacas sa postavil aj proti Osmanom. V roku 1631
porazil vojskd uhorského palatina Mikuldsa Esterhaziho, ktory sa usiloval pripojit
k Uhorsku sedem stolic ziskanych Betlenom. Po uzavreti dohody s cisarom Ferdi-
nandom Il. o zabezpeceni drzby svojich rodovych majetkov v Uhorsku dal v roku
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1632 zmasakrovat privrzencov Casarovho povstania. VyuZil svoje postavenie a bo-
hatstvo, nevyberanym spésobom zveladoval svoje majetky a budoval si vlastnu
armadu, ktorej obavanou silou boli najma hajdusi.

Juraj . Rdkoci sa narodil a vyrastal v Szerencsi, v roku 1605
sa stal pdzatom Stefana Bockaja. V roku 1615 ziskal titul hlav-
ného Zupana Borsodskej stolice a stal sa kapitdnom Onodu.
Bol jednym z velitelov vo vojsku Gabriela Betlena. V rokoch
1644 — 1645 sa sam postavil do Cela tretieho protihabsburské-
ho povstania.

Obrazok 10: Juraj I. Rdkoci (Rakdczy, 1593 — 1648)

KnieZa Juraj |. Rdkoci nadviazal kontakt so Svédmi a s daldimi ¢lenmi proti-
habsburskej koalicie. Na vpad do Uhorska sa odhodlal az v roku 1644.V tom case
Svédi pod velenim Lennarda Torstensona presli do novej ofenzivy a ovladli najdé-
leZitejSie pevnosti na Morave. Rakoci ziskal od sultana suhlas na vojnu proti cisarovi
a ako kalvin sa spoliehal aj na podporu uhorskej protestantskej Slachty, ktora v iom
videla oporu proti silnejucej rekatolizacii a upeviovaniu absolutistickej moci pa-
novnika.

S vojenskou pomocou privrzencov v Uhorsku chcel Rakoci ¢o najrychlejsie po-
stupit k hraniciam Moravy, spojit sa so Svédmi a spolo¢ne s nimi postupovat alebo
ziskat od nich vojensku podporu. Zdihavé pripravy viak zapricinili, ze v ¢ase jeho
vojenského nastupu vo februari 1644 Torstenson s hlavnymi silami z Moravy ustupil.
Ubezpecoval vsak Réakociho, Ze sa mieni vratit na Moravu, kde aj zanechal silné po-
sadky. Rakoci vyrazil zo Sedmohradska, bez odporu obsadil Zatisie a 12. marca 1644
slavnostne vtiahol do Kosic. Odtial jeho oddiely zacali postupovat v troch pridoch
na zdpad a kedZe nenarazili na vaznejsi odpor ¢oskoro ovladli tzemie vychodné-
ho i stredného Slovenska, ba jeden prud povstalcov prenikol az k Trencinu.

Ofenzivny nastup cisarskych sil Johanna Gotza a Mikuldsa Esterhaziho prinatil
Rakociho povstalcov ustupit, pricom mensie bojové strety sa odohrali v udoli Vahu.
Pri Ipli sa ustupujuci povstalci a podporné osmanské oddiely pokusili vldkat ¢ast ci-
sarskych sil do pasce, no ich zdmer nebol uspesny. Na dévazok cisarski vojaci v noci
prepadli tabor Rakociho vojakov a iba ned6slednost cisarskych velitelov zachranila
povstalcov od vacsich strat.

Po tychto neuspechoch sa Rakoci sustredil na obranu strategickych miest a hra-
dov na vychode krajiny, najma Kosic, PreSova, Blatného Potoka a Tokaja a zacal roko-
vat o mieri. Cisérsky generdl Esterhdzi sa pokusil oblahnut Kosice a ziskat Presov.
Pre odmietavy a nepriatelsky postoj obyvatelstva Sirokého okolia vSak musel ustu-
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pit. V tomto Case sa zaroven odohrala priam romantickd udalost, ktord mala za na-
sledok stratu dolezitého povstaleckého hradu Murdan. Cisarov privrzenec Frantisek
Veseléni (Wesselényi) si naklonil Mariu Séciovu (Szécsiovu), nazyvanu vdaka krase
Murdnska Venusa, ktora mu pomohla obsadit Muransky hrad.

V auguste 1644 zvolal Juraj Rakoci snem hornouhorskych stolic do Kosic, na kto-
rom sa, po prisluboch pomoci zo strany Svédska a Polska, rozhodlo pokracovat
v boji. Po Sarvatke pri rieke Nitre Gotzovi zoldnieri prinutili povstalecké oddiely
ustupit. Gotz mal rozkaz dobiedzat do Rakociovcov, ale neriskovat znic¢enie draho
najatej zoldnierskej armady, preto sa takticky presunul na obranu dolnouhorskych
(stredoslovenskych) banskych miest.

Vichor tridsatro¢nej
vojny sa zacal k uhor-
skym hraniciam priblizo-
vat opat na jar 1645, ked
Svédsky general Torsten-
son pri Jankove zdrvuju-
co porazil cisarske a ba-
vorské sily a zaciatkom
aprila stal uz pod hrad-
bami Viedne. Mal v plane
spojit sa s Rakocim a spo-
lotne mesto oblahnut.
Sedmohradsky  knieza
vsak vahal, a tak svojim
otdlanim zmaril vhod-
nu prilezitost na utok.
Az v mdji 1645 sa men-
Sia cast povstaleckych
sil pri Trencine spojila
so Svédmi a spolo¢ne pre-

Obréazok 11: Cisar Ferdinand IIl., $li na Moravu. Juraj Rakoci
ktory panoval v rokoch 1637 - 1657 sa s hlavnymi silami sice
pohli za nimi, no Torstenson medzicasom stiahol svoje oddiely na obliehanie Brna.
Rakoci a Torstenson mali rozporné nazory na dalsi postup. Svédsky vojvodca chcel
spolocnymi silami dobyt Brno, Rakoci zasa uprednostfoval obsadenie Bratislavy.
Napokon sa dohodli na kompromise. Rakoci vyslal k Brnu vojsko v sile osemtisic
muzov, sam vsak zostal na zdpadnom Slovensku. Blokdda Brna nebola Uspesna a
neuskutocnilo sa ani obliehanie Bratislavy. Rakociho drancujuce oddiely hajduchov
narazili na ozbrojeny odpor poddanych v okoli Malych Karpat, navyse v Rakociho
zazemi sa zaktivizovali posadky cisarskych hradov. Velké starosti mu robili sustredu-
juce sa cisarske sily na zapadnom Slovensku, ako aj postoj Vysokej Porty (Tureckej,
resp. Osmanskej rise) , ktora mu pohrozila stratou sedmohradského stolca, ak neza-
stavi svoj postup.
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V tejto situacii sa Rakoci rozhodol uzavriet primerie s cisarom Ferdinandom |lI.
Mierové podmienky boli podpisané 16. decembra 1645 v Linci a po dlhom desat
mesacnom dohadovani boli ratifikované na bratislavskom sneme v roku 1647.
Linecky mier zaruc¢oval uhorskym protestantom nabozensku slobodu vztahujuicu sa
i na poddanych, zachoval uhorskej Slachte jej stavovské vysady a sdm Juraj Rakoci
rozsiril Uzemie svojho panstva o sedem stolic. V mierovej dohode bolo zakotvené aj
ustanovenie o vrateni kostolov, ktoré protestantom po roku 1606 odobrali katolicki
zemepani. Z pozadovanych 400 kostolov sa protestantom vratilo spat len 90. Spo-
ry medzi katolikmi a protestantmi pretrvavali nadalej. Ani predstavitelia uhorskej
katolickej cirkvi vSak neboli s dohodou spokojni, takze mier nemal dIhd trvacnost.
Na cirkevnej synode v Trnave v roku 1658, ¢ize desat rokov po Rakociho smrti, uhor-
ska katolicka hierarchia vyhlasila mierové podmienky podpisané v Linci za neplat-
né. Masivnej, neraz aj nasilnej, rekatolizacii uz nestali v ceste Ziadne legislativne pre-
kazky. Umoznila to aj skuto¢nost, Zze ¢oraz viac uhorskych magnatov konvertovalo
ku katolicizmu, takZe vplyv i moc protestantského tabora citelne upadala.

4 POVSTANIE IMRICHA TOKOLYHO V ROKOCH 1678 - 1685

Na Celo dalSieho protihabsburského hnutia sa dostal mlady uhorsky velmoz Im-
rich Tokoly. Uz v roku 1678 stal na cele zoskupenia kuruckych bojovnikov, ktori ope-
rovali v Sarisi a na Spisi. Tokoly so svojimi oddielmi postupil az k banskym mestam
a prinutil viaceré z nich ku kapitulacii. Podarilo sa mu urovnat spory, ktoré vladli
medzi kurucmi, a v roku 1680 ho zvolili za hlavného velitela spojenych kuruckych
vojsk.

Ked' kurucké hnutie stratilo podporu Francuizska a Polska, zacalo sa ¢oraz viac
orientovat na Osmansku riSu. Tokélyho vyslanci na jesen v roku 1681 predlozili
v Istanbule navrh na utvorenie samostatného uhorského kniezatstva. Malo zahrho-
vat sedem uhorskych stolic pripojenych pocas povstani Gabriela Betlena a Juraja
l. Rakociho k Sedmohradsku. Tokoly toto teritérium fakticky ovladal uz roku 1680.
Neskor k tomuto Uzemiu pripojil este dalsich pat stolic.

Imrich Tékély bol roddk z Kezmarku, studoval na evan-
jelickom kolégiu v PreSove. Po Veseléniho sprisahani'v roku
1666, do ktorého sa zapojil aj jeho otec, usiel do Sedmoh-
radska, kde ziskal znacny vplyv medzi utecencami. V roku
1680 ho zvolili za hlavného velitela spojenych kuruckych
vojsk. Po uzavreti Karlovického mieru v roku 1699 Zil v exile,
zomrel v malodzijskom Izmite.

Obrazok 12: Imrich Tokoly
(Thokoly, Tokoli, Tekely 1657 — 1705)
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V roku 1682 Tokoly, uz ako vazal Osmanskej riSe, zacal ozbrojené akcie na ci-
sarskom Uzemi. Jeho vojakom sa Istou podarilo dobyt citadelu pri KoSiciach
a pod hrozbou, Ze ak sa mesto nepodda, Tokoly ho vyda napospas Osmanom, ziskal aj
Kosice. Obsadil PreSov, Levocu a coskoro sa zmocnil celého vychodného Slovenska,
Liptova i Oravy. Pri obsadzovani mu pomahala aj najvac¢sia osmanska armada, aku
kedy Vysoka Porta poskytla vodcom protihabsburskych povstani. Po ziskani Filako-
va aj Turci oficidlne uznali Tokolyho vladu na nim obsadenom tzemi. Turecky mies-
todrzitel Ibrahim pasa mu odovzdal insignie symbolizujuce kralovski moc a Tokoly
sa zaviazal platit sultdanovi za ochranu roc¢ne 40 tisic toliarov. Kralovsky titul vsak
neprijal, pouzival titul knieza a pan Uhorska. Tokolyho kniezatstvo Turci nazyvali
Orta Madzaru - Stredné Uhorsko. Hlavnym mestom ,kuruckého krala“, ako Tokolyho
posmesne prezyvali, sa stali KoSice. Vodca povstania vojensky ovladol velku cast
Slovenska, vratane banskych miest az po rieku Hron. Cisarske vojska sa stiahli
za Vah. Spol¢ovanie kurucov s Osmanmi stalo obyvatelov Slovenska nemalé obete.
V novembri 1682 Tokoly uzavrel primerie s cisarom Leopoldom I. Viedni prepustil
dolnouhorské (stredoslovenské) banské mestd, za ¢o dostal odskodné tritisic zla-
tych mesacne. Cisar viak jeho kniezaci titul neuznal.

V roku 1683 ohromna tu-
reckd armada pod velenim
velkovezira Karu Mustafu po-
stupovala k Viedni. Chcela do-
byt hlavné mesto monarchie
a natrvalo pokorit moc Habs-
burgovcov. Armada Osman-
skej rise bola viak uz za ze-
nitom moci a medzinarodny
vyvoj zacal nahravat Habsbur-
govcom.

V polovicijula 1683 osman-
ské vojska obklucili Vieden
a zacali podnikat prvé utoky
na jej hradby. Relativne slaba
posadka pod velenim Ernsta
Rudigera Starhemberga vyvi-
nula nesmierne Usilie a s vy-
patim vsetkych sil odrazila cel-
kom 18 osmanskych utokov.

Obrazok 13: Velkovezir Kara Mustafa V kone¢nom S$tadiu obrany,

ked' sa uz Osmani pripravovali

na rozhodujuci utok, sa na vyvyseninach okolo Viedne objavili spojenecké oslobo-
dzujuce vojska a zaujali pozicie na kopci Kahlenberg. Polsky kral Jan lll. Sobieski
a cisarsky vojvodca Karol Lotrinsky dia 12. septembra rano zacali utok a boj, ktory
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trval az do vecera. Skoncil sa Uplnou porazkou a ustupom Osmanov, ktori strati-
li okolo dvadsattisic muzov a zanechali v rukach vitazov cely tdbor s nesmiernym
bohatstvom i mnozstvo zajatcov. Tato bitka znamenala zaciatok konca osmanskej
moci v Uhorsku, zaroven vsak specatila aj osud kuruckého odboja Imricha Tékélyho.
Porazena osmanska armada sa zastavila az pri Rabe, kde sa Kara Mustafa popravami
snazil zabranit rozkladu vojska. Na sultanov prikaz vsak napokon aj velkovezira
25. decembra 1683 popravili zaskrtenim.

T 3

Obrazok 14: Polsky kral Jan Ill. Sobieski vo vitaznej bitke pri Viedni 12. septembra 1683

Po vitazstve pri Viedni Sobieski spolu so spojeneckymi silami postupoval uze-
mim Dolného i Horného Uhorska v snahe pacifikovat Osmanov a Tokélyho kuru-
cov. Do zimy spojenecké vojska ziskali Ostrihom i dalSie délezité pevnosti, medzi
nimi aj Levice. Polské oddiely pomahali pri vytla¢ani Osmanov a Tokélyho kurucov
z Uzemia Slovenska, ale po nezhodach sa Sobieski rozhodol vratit spat do Polska.
Pri spiatoCnej ceste eSte dobyl Secany a Sabinov, kym Spis a Levocu obsadili cisar-
ske oddiely. Na zaciatku roka 1684 cisarski vojaci dobyli 17 stolic a 12 miest. Mnohi
z uhorskych velmozov prijali ponuku cisara Leopolda na amnestiu a presli na jeho
stranu. V tazeni roku 1684 sa ozbrojené sily nasadené proti Osmanom a Tokolymu
¢lenili na Styri Casti. Hlavnému a najsilnejSiemu pradu v sile Styridsattisic muzov ve-
lil Karol Lotrinsky. Za ciel Utoku si zvolil Budin, ale napriek viacerym vitazstvam sa
mu hradby uhorskej metropoly dobyt nepodarilo. Pozornost cisarskeho velenia sa
potom sustredila na Nové Zamky, ktoré zaciatkom jula 1865 oblahli cisarske vojska
pod velenim Karola Lotrinského v pocte Styridsattritisic muzov.

Na rozkaz Dvorskej vojenskej rady sa Karol Lotrinsky presunul s vac¢sinou svojich
sil k Ostrihomu, pricom obliehanie Novych Zamkov pod velenim mar3ala Aeneasa
Capraru pokracovalo a 19. augusta 1865 na jeho hradbach zaviala cisarska zasta-
va. Tri dni pred padom tejto pevnosti aj Karol Lotrinsky slavil ispech, ked porazil
osmansku armadu pod Ostrihomom a prinutil ku kapituldcii aj samotny Ostrihom.
Zavisenim triumfu bolo dobytie Budinskeho hradu 2. septembra 1686.
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Obrézok 15: Dobyjanie Novych Zamkov, ktoré cisarske vojsko
Uspesne zavisilo 19. augusta 1865

Oslabenie osmanskej moci znamenalo koniec autority Imricha Tokdlyho. Poc¢as
obliehania Viedne Osmanmi v roku 1683 sa mu sice Bratislava podriadila, ale uz sa
neodhodlal dobyvat hradny vrch. Kurucké vojska postupne opustali slovenské stoli-
ce a ustupovali na vychod. Po dobyti PreSova a kapitulacii KoSic v roku 1685 zostala
v rukdch povstalcov iba pevnost Mukacevo, ktoru branila Tokélyho manzelka
Helena Zrinska. Varadinsky pasa v snahe urychlit mierové rokovania, pozval Tokoly-
ho na slavnostny obed, kde ho dal zradne uvaznit.

Obrazok 16: Uvaznenie Imricha Tokdlyho varadinskym pasom
na suvekej nemeckej rytine

Ked'sa zvest o uvazneni Tokolyho rozsirila, asi dvanasttisic kurucov preslo do ci-
sarskeho tabora. Osmani si uvedomili svoj omyl a vodcu kurucov prepustili. Vara-
dinskeho pasu za trest popravili, ale rozpad kuruckého spolo¢enstva sa uz nedal
zadrzat. V roku 1688 padla aj poslednd basta byvalej kuruckej moci - Mukacevo.
Tokoly zomrel v 1zmite v Turecku v roku 1705. Jeho telesné pozostatky preniesli
do Kezmarku az v roku 1906 a ulozili ich v tamojSom evanjelickom kostole.

Tokolyho povstanie okrem obnovenia uhorskej stavovskej Ustavy a nabozenskej
slobody neobsahovalo Ziadne iné poziadavky, napriek tomu sa vyrazne odliSovalo
od predoslych stavovskych povstani. Bolo vyvrcholenim novej viny protihabsbur-
ského odboja, ktory sa zacal Wesselényiho sprisahanim a pokracoval v podobe
kuruckého povstania s masovou uUcastou neprivilegovanych vrstiev. Spolo¢ensku
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zakladniu povstania predstavovali uz nielen Slachtici, ale aj mestianstvo, poddani
a daldie neslachtické skupiny. Napriek Sirokej podpore obyvatelstva a znacnej
vojenskej sile sa povstanie skoncilo neuspechom, a to najma kvdli jednostrannej
zahrani¢nej orientacii na Osmanskau risu. Z tohto dévodu sa Tokoély dostal do zahra-
ni¢nopolitickej izolacie a v krestanskych krajindch Eurépy si vyslizil hanlivé pome-
novanie,knieza v kaftane”.
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Obrazok 17: Stavovské povstania v 17. - 18. storoci

5 POVSTANIE FRANTISKA Il. RAKOCIHO V ROKOCH 1703 - 1711

Frantisek Il. Rakoci, s ktorého menom je spo-
jené posledné a najvacsie protihaburské stavov-
ské povstanie, sa narodil na vychodnom Sloven-
sku v obci Bor$a. Mal slavnych predkov z rodu Ra-
kociovcov a Zrinskovcoy, ktori sa zapisali do dejin
v bojoch proti Osmanom, ale do zna¢nej miery
symbolizovali aj protihabsburské usilia sedmoh-
radskej a uhorskej slachty. Jeho otec Frantisek I.
Rakoci sa zapojil do Veseléniho sprisahania, mat-
ka Helena Zrinska zdedila bojového ducha svo-
jich predkov a preslavila sa tvrdosijnou obranou
hradu Mukacevo na konci Tokolyho povstania.

Obrazok 18: Knieza Frantisek Il. Rakoci (1676 — 1735),
vodca posledného protihabsburského povstania
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Rakociho povstanie vypuklo v roku 1703 a malo nielen protihabsbursky, ale aj
protifeudalny charakter. Poddani videli v odboji prileZitost najst vychodisko zo svoj-
ho tazkého postavenia. Utvrdzovali ich v tom aj prisfuby o slobode, zlepseni so-
cidlnych pomerov, ako aj patenty, ktorymi ich Rakoci oslobodil od povinnosti k ze-
mepdnom za Ucast v povstaleckom vojsku. Vacsina tychto prisfubov viak zostala
v proklamativnej podobe. Rakoci hladal zahrani¢n pomoc vo Francuzsku a v Pol-
sku, giastoéne v Sliezsku, neskdr vo Svédsku a v Rusku. Takto sa vlastne povstanie
stalo sucastou eurdpskeho vojnového konfliktu, v ktorom o Spanielsky tron bojovali
predovsetkym Bourbonovci a Habsburgovci.

Po Uspesnom tazeni v Zatisi koncom
leta 1703 kurucké oddiely pod velenim
Ladislava Ockaja z Ockova, vpadli
do oblasti dolnouhorskych (stredosloven-
skych) banskych miest a ziskali niektoré
hrady na juznom Slovensku. Kuruci ob-
sadili hornouhorské stolice, ako aj hrady
na Orave a v Trencianskej stolici. Rychle
kurucké uspechy a skuto¢nost, ze do ich
tabora presli aj mnohi cisarovi privrzen-
ci, prindtili cisarsky dvor konat rozhod-
nejsie. Leopold Schlick stojaci na cele ci-
sarskych vojsk, posilnenych prislusnikmi
stoli¢nej a Slachtickej pohotovosti, pora-
zil Ockaja pri Leviciach, no pri Zvolene
15. novembra 1703 bolo cisarske vojsko
porazené kurucmi, ktorym velil Mikulas
Bercéni (Bercsényi), hlavny velitel povs-

Obrazok 19: Kurucky generalissimus taleckych sil.

Mikulas Berc¢éni

Po zvolenskom Uspechu povstalci opat obsadili banské mesta a do konca roka
kontrolovali velku ¢ast zdpadného Slovenska. Odvaznejsie jazdecké skupinky sa
prehanali aj po planach nedaleko Viedne a vpadli na Moravu. Rakoci sa zmienil, ze
na jeho Uspechoch malo zna¢ny podiel aj slovenské obyvatelstvo.

V roku 1704 na uzemi Slovenska boli najvyznamnejsou vojenskou udalostou
dve velké bitky, a to koncom mdja pri Smoleniciach a koncom decembra pri Trnave.
V juni 1704 cisarsky general Siegbert Heister v bitke pri Koroncé dosiahol nad ku-
rucmi vyrazné vitazstvo. Ti vSak dobyli Nové Zamky, obklucili Leopoldov a 26. de-
cembra 1704 pri Trnave sa Rakoci pokusil zastavit postup Heistera, ktory chcel roz-
razit obruc¢ zvierajucu Leopoldov. Sily protivnikov boli zhruba rovnaké. Obaja mali
okolo dvadsattisic muzov, Rakoci viak disponoval mensim poctom diel. Pokial ide
o kvalitu, vycvik, skisenosti a vyzbroj, cisdrska armada bola vo vyhode. Mala aj sku-
senejsi velitelsky zbor. Kuruci sa z povodného postavenia na bojisko presunuli az
na poslednu chvilu, a tak im nezostal dostato¢ny ¢as na prieskum terénu.
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Obrazok 20: Bitka pri Trnave 26. decembra 1704

Ber¢éni mal viest Utok pravého kridla, lavému kridlu velil Anton Esterhazi
a v strede bol Rakoci, ktory si ponechal aj hlavné velenie. Heister, pred potokom
Parn4, rozostavil svoje rady do pravidelného obdiznika. Zautocil s dragiinmi na ku-
rucku pechotu a dostal sa do jej tyla. V rozhodujucom okamihu jeden z Rakociho
pesich plukov, skladajuci sa znemeckych strelcov, omylom otvoril palbu na susedny
kurucky pluk. Pravé kridlo povstalcov zakolisalo a dalo sa na utek, takze kuruci bit-
ku prehrali. Straty na oboch stranach boli vyrovnané, predstavovali zhruba po tisic
padlych. Heister po bitke obsadil Trnavu, kde dal stat vsetkych ranenych kurucov a
oslobodil Leopoldov z obkltcenia.

V roku 1705 Bercéni zatlacil Heistera do okolia Bratislavy a v lete sa vojenska
aktivita preniesla do Povazia. ZaCiatkom maja 1705 zomrel cisar Leopold I. Jeho
nastupca Jozef I. vymenoval za hlavného velitela cisarskych vojsk v Uhorsku
podmarsala Ludwiga Herbevilla. Ten sa nedspesne pokusil rozbit sistredenie
kurucov pri Leopoldove. V lete 1705 sa Rakoci dozvedel, Ze Herbeville bude tiahnut
do Sedmohradska na pomoc cisarskemu generalovi Jeanovi-Louisovi Rabutinovi.
Rozhodol sa zastavit podmarsala eSte na Uzemi Slovenska, a tak si udrzat pozicie
v Sedmohradsku. Po viacerych uhybavych manévroch oboch vojsk protivnici zviedli
bitku pri Budmericiach 11. augusta 1705. Cisarske oddiely Jana Palfiho (Palffyho)
a Herbevilla koordinovane zautocili na kurucké jednotky a prinutili ich na utek.
Bitka pri Budmericiach nemala vacsi strategicky vyznam a kuruci sa rychlo vzchopili.
V septembri 1705 Rakoci zvolal do Sec¢ian snem, kde ho zvolili za vodcu konfederova-
nych stavov Uhorska a zaviazal sa chranit slobodu troch uznanych cirkvi - katolickej,
evanjelickej a kalvinske;j.
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jeho poslusny budem, a tak dalej, prytelem jeho pritelem, a nepritelum nepritelem dokavat
sem Zywy, az do poslednej kropejky mojej krvi budem. A ponevacz tej confederacii cyl a konecz
jest ten, aby sloboda nasej uhorskej krajiny nawrdcena bila, ten techdy cil promowowat (Cize
podporovat ¢i rozsirovat) a wselijakim spusobem branit, a cokolwek stawy tej confederatii
spolu uloZy a dokonczy, y ja podle toho doborowolne ridit a sprawowat se budem. A to moje
predsewzety prisahu potwrzujem. Tak my BoZe pomahaj.”

Kuruckdprisahavslovencinezroku 1705 jezatialnajstarsou zndmou slovenskou vojenskou
prisahou. Md velky vyznam z jazykového aj zobsahového hladiska. Je svedectvom toho, Ze tisice
Slovdkov, ktori prisahu skladali v rodnom jazyku, bojovali v poslednom stavovskom povstani
za mnohé nepochybne demokratické, socidlne i ndboZenské ciele a idey.

f-wm-::r 7

[ ]

Na sneme v aprili 1707, kde sedmohradské stavy legalizovali Rakociho za sed-
mohradské knieza, bolo vyhlasené odtrhnutie Sedmohradska od Habsburgovcov
a odsuhlasena konfederdcia s uhorskymi stavmi. Vnutorné rozpory vsak narastali.
Dlhotrvajuce boje vycerpavali krajinu, niektoré stolice odmietali plnit Rakociho vo-
jenské poziadavky, ¢ast slachty ho obviriovala z absolutistickych zdmerov a popu-
dzovalo ich vypisanie novych dani. Drancovanie a nasilnosti soldatesky vyvolavali
nenavist na oboch strandch. Rastla tuzba po mieri.

Priznaky vnutorného rozkladu povstaleckého hnutia sa citelne prejavili na bur-
livom sneme v Onode, kde odbojné uhorské stavy detronizovali Habsburgovcov.
Dna 6. juna 1707 sa prerokuvalo memorandum Turcianskej stolice, obsahujuce po-
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nosy na nadmerné zatazovanie jej obyvatelstva dariami a naturaliami, ako aj vyzvu
na skoré uzavretie mieru. Pamatny spis predostrel snemu namestnik turcianskeho
podzupana Melichar Rakovsky, ktorého vzapati napadli a Sablami dorudbali najblizsi
Rakociho privrzenci. Jednym z nich bol mlady, vtedy sotva 18 ro¢ny Ladislav Bercé-
ni, neskorsi marsal Francuzska. O nevéednej a neslychanej udalosti v Onode napisal
jej priamy svedok, franctzsky brigadier (brigddny general) Louis Lemaire, vojensky
pridelenec na dvore kniezata Rakociho: ,Syn gréfa Bercéniho, staby mlady barbar, ...
vrazil Sablu do umierajuceho snemového vyslanca (Rakovského), takze aj ked’ azda
v obeti zostalo kuska Zivota, toto bodnutie specatilo jeho osud. Potom predstupil
pred ztcastnenych a vztycil krvou pokropenu Sablu na dékaz, Ze aj on sa podielal na exeku-
cii...” Smrti neunikol ani dalsi tur¢iansky vyslanec, stolicny podzupan Kristof Okoli-
¢ani, ktorého dokali¢eného stali o tri dni neskor.

Obrazok 22: Svojvolna poprava vyslancov Turc¢ianskej stolice
na énodskom sneme v juni 1707 na sudobej rytine

Definitivny zlom v Rakociho povstani nastal v roku 1708 a bol spojeny s bitkou
pri Trencianskej Turnej, ktord sa odohrala 3. augusta.

[ Postaverss cEarskych vishk % |l
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Obrazok 23: Bitka pri Trencianskej Turnej
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FrantiSek Il. Rdkoci obsadil vyvyseniny a kopcovity, silne zvrdsneny terén tiahnuci sa
odTrencianskej Turnejpo Soblahov, v Sirke asisedem a pol kilometra. Mal so sebou asi pétndsttisic
muZzov, z toho asi osemtisic pesiakov a sedemtisic jazdcov a 14 diel, ktoré boli sustredené
nad Mnichovou Lehotou. Na pravom kridle stdlo lahké jazdectvo a cast pechoty pod velenim
generdla Pekriho. Tu bol zaradeny aj pluk Stefana Ebeckého. Dalsia ¢ast pechoty zaujala
bojové postavenie v tazko prehladnom teréne, cez ktory sa tiahli priekopy, ktoré stazovali utok
jazdectva. Stred bojovej zostavy, ktorému tradicne velil knieza Rdkoci, krylo nemecké jazdectvo,
nemecki a polski karabinieri, teda elitné dvorské oddiely. Lavé kridlo viedol generalissimus
Bercéni. Cisdrsky polny marsal Heister prichddzal z juhovychodu od Rozvadze a Sedlicnej. Jeho predvoj
tvorilo lahké jazdectvo generdla Jdna Pdlfiho, ktoré sa dostalo do mensich potycok so strdZznymi
oddielmi kurucov. Ked'na cele hlavnych sil dorazil na bojisko aj Heister, bol zaskoceny vyhodnym
rozlozenim kuruckej armddy a najmdi jej ¢iselnou prevahou. Sdm disponoval - popri deldch — iba
jazdectvom v sile asi osemtisic muZov. Preto sa rozhodol stiahnut k Belej a presunut svoje vojskd
blizsie k Trencinu pod ochranu diel tamojsej posddky. Heisterov manéver Rdkoci povazoval
za vhodny na to, aby zautocil. Dal rozkaz na palbu a nariadil Pekrimu, aby z pravej strany
vpadol do tyla cisdrskych vojsk. Pekri zacal jazdcov viest cez uzky rozpadajuci sa ndsyp, ktory
sa tiahol medzi dvoma rybnikmi pri Soblahove. Ked' ho Ebecky upozornil, Ze tento terén je pre
jazdectvo riskantny, Pekri zavdhal a vydal rozkaz na tstup. Vznikol zmdtok, ktory vyuZil generdl
Pdlfi a zautocil. Jeho prvy utok sice este kuruci odrazili, ale dalsi uz nevydrZali. Pekriho jazdectvo
sa dalo na utek. Pdlfiho tspech podnietil Heistera zastavit svoj postup a vrhnut do utoku dalsie
sily. Boj sa rozvinul aj na inych tsekoch. Bojovalo sa so striedavym tspechom, ale tstup pravého
kridla uz vniesol medzi kurucov zmdtok. Rdkoci v snahe zachrdnit situdciu, vyslal na pomoc
pravému kridlu svoj oddiel elitnych karabinierov a osobnou pritomnostou na najohrozenejsom
mieste sa pokusil o zvrat. Pri preskakovanijednej z priekop vsak jeho kéri zakopol a on zostal leZat
v bezvedomi. Medzi kurucmi sa rozsirila sprdva, Ze padol. Tym sa zmdtok v radoch kuruckého
vojska zavrsil. Zacali sa rozpadat bojové siky a celé oddiely a pluky sa dali na utek.

Pri Trencianskej Turnej bol porazeny vykvet kuruckej armady. Zahynulo asi tri-
tisic kuruckych vojakov, okolo 400 vojakov a 25 déstojnikov bolo zajatych. Rakoci
stratil delostrelectvo. Viaceré kurucké pluky boli rozprasené a nikdy sa uz pod Ra-
kociho zastavou nesustredili. Porazka mala nenapravitelny moralny dopad a vo vel-
kej miere prispela k upadku kuruckého hnutia. Od roku 1708 uz vojensku iniciativu
zretelne preberali cisarski velitelia. Kuruci sice eSte zaznamenali niekolko menSich
uspechov, Rakoci si viak uz marne kladol otazku ,ako by sa dali Slovdci rozhybat?”.
Do konca roka 1710 kapitulovali Nové Zamky, Levoca, Spisska Nova Ves, Krasna
Hoérka, Bardejov, PreSov, Muran i KoSice. Rakociho politicko-vojenské aktivity uz boli
bezvysledné. Odisiel do Polska a ked' odisiel aj Bercé-
ni, hlavnym velitelom kuruckej armady sa stal marsal
Alexander Karoli (Karolyi). S Rdkociho vedomim zacal
rokovat o mieri s novym hlavnym velitelom cisarskych
vojsk Janom Palfim.

Dna 30. aprila 1711 bol v Satmari (dnes Satu Mare
v Rumunsku) uzavrety mier. Nasledujuci deri na Maj-
ténskom poli dvanasttisic kuruckych vojakov zlozilo
zbrane symbolickym odovzdanim 147 kuruckych za-
stav a prisahalo vernost cisarovi.

Obrazok 24: Cisarsky vojvodca marsal Jan Palfi
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Obrazok 25: Kapitulacia kurucov na Majténskom poli na suvekej rytine

Satmarsky mier zarucoval amnestiu vietkym Rakociho privrzencom a ucastni-
kom povstania. Panovnik sa zaviazal dodrziavat slobody Uhorska a Sedmohradska.
Uhorské stavy si ubranili svoje privilégia, ale otazku slobody poddanych a mieru
ponechavali v kompetencii feudalov. Mier bol kompromisom medzi panovnikom
a odbojnou ¢astou uhorskych stavov, ktoré si uvedomili, Ze treba ratat s existenciou
a posilnenim moci Habsburgovcov a svoje zaujmy musia v buducnosti prispésobo-
vat tejto skuto¢nosti. Sdm Rakoci, ktory podmienky mieru odmietol, dozil v osman-
skom exile. Zomrel v roku 1735 v Tekirgade (zndmom aj pod ndzvom Rodosto).
V roku 1906 jeho pozostatky sldvnostne previezli do KoSic a ulozili v Déme sv. Alz-
bety.

Povstanie Frantiska Il. Rakociho bolo najvacsim, ale aj najrozporuplnejSim
z radu protihabsburskych povstani. Malo v podstate rovnaké ciele ako predcha-
dzajuce hnutia, no malo uz vyrazne protifeudalny charakter. Za najvyraznejsi faktor
treba povazovat napriklad prvé uzakonenie slobody vyznania troch hlavnych nabo-
Zenstiev, vseobecné zdanenie, proklamované oslobodenie poddanych zucastriuju-
cich sa na povstani a napokon snahu o detronizaciu Habsburgovcov. Takmer vietky
boje pocas 6smich rokov trvajuceho povstania sa odohravali na uzemi slovenskych
stolic, takze aj Utrapy, tarchy a vojnové bremend zostali ovela viac v povedomi slo-
venského ludu, ako v inych ¢astiach Uhorska. Z tohto pohladu boli inak vnimani aj
kuruci a labanci (cisarski) na vychodnom Slovensku, ako na strednom a zdpadnom
Slovensku. Nepochybne zavaznou udalostou bola exekucia predstavitelov Turcian-
skej stolice na sneme v Onode a nasledne napriklad vyskrtnutie, ¢ize zrudenie Tur-
Cianskej stolice, ktord sa povazovala uz vtedy za ,najslovenskejsiu stolicu” a neskoér
sa stala centrom slovenského kulturneho diania. Tato udalost sa nasledne viacvr-
stvovo premietla do historickej pamati i tradicie Slovakov.

Zaujimavym prikladom odkazu povstania Frantiska Il. Rakociho v slovenskej tra-
dicii je napokon aj postava Juraja Janosika. Bol kurucom aj labancom (reflexia tejto
prislusnosti je zvac¢sa indiferentnd, cize ani kladnd, ani zapornad), ale do historickej
pamati Slovakov sa dostal a dodnes je zafixovany predovietkym ako ,dobry” zboj-
nik.
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6 STRATEGIA A TAKTIKA V DOBE PROTIHABSBURSKYCH POVSTANI

Prvoradym cielom vojenskej stratégie habsburskej monarchie pocas celého no-
voveku bolo zabezpecenie a obrana jej hranic, a to predovsetkym proti osmanskej
expanzii. Vysledky bitiek a vojen ovplyvnoval cely rad faktorov. I3lo o rozdiely vo vy-
zbroji, vycviku, fyzickej zdatnosti, v moralnych vlastnostiach vojakov, v ich zru¢nosti
a v schopnosti plnit bojové a taktické ulohy. V neposlednom rade islo aj o ekono-
micky potencidl bojujucich stran, kedZe vojny v 17. storoci a zaciatkom 18. storo-
Cia si vyzadovali ¢oraz vacsie finan¢né naklady. Vojenské velenia armad sa snazili
¢o najrychlejsie aplikovat vietky nové a moderné prvky zabezpecujice strategicku
i takticku prevahu, a tym aj schopnost dosiahnut vitazstvo. Sposob vedenia vojny,
ked' sa bojujuce strany snazili dosiahnut naraz strategické ciele, a ked jedna velka
bitka zvacsa rozhodla o vysledku celej vojny, nahradil systém taktického manév-
rovania. Zjednodusene povedané, kto chcel vyhrat vojnu, nesmel si nechat znicit
vojsko v bitke.

Tridsatrocnd vojna vyrazne ovplyvnila oblast vojenskej taktiky. Zakladom kazdej
bojovej zostavy bola pechota, ktord podporovalo na jej postupe, ¢i pri obrane, delo-
strelectvo, umiestnené v jednotlivych batériach pred zostavou alebo v medzerach
medzi oddielmi pechoty. Hlavnu ofenzivnu funkciu v boji malo jazdectvo, ktoré uto-
Cilo predovsetkym na kridlach bojovych zostav. Uz v priebehu tridsatrocnej vojny
sa z bojiska vytratila obrnena pechota, jazdecki kopijnici a arkebuznici. Zaroven sa
zacali uplatriovat palné zbrane a lahké plukové delostrelectvo a zvy3oval sa vyznam
novych druhov vojska, predovsetkym dragunov, ako aj lahkého jazdectva — husa-
rov.

Obrazok 26: Typy vojakov z obdobia tridsatro¢nej vojny: arkebuzier,
jazdecky trubag¢, zastavnik, dostojnik, musketieri a pikanier

Vojenska taktika v druhej polovici 17. storocia a napokon aj v 18. storoci vycha-
dzala z linedrnej taktiky, ktoru za tridsatrocnej vojny zaviedol Svédsky kral Gustav
Adolf Il. Aj napriek istym postupnym zdokonaleniam, v linedrnej taktike stale pre-
vladal pomerne strnuly a toporny sp6sob boja, v ktorom sa uplatfhoval len frontalny
utok a obrana. Utok uskutoc¢riovalo zviésa tazké jazdectvo, naporu protivnika vzdo-
rovala predovietkym pechota, na ktorej spocivalo aj hlavné tazisko boja. Pechota sa
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formovala do bitky po praporoch, a to do vyrovnanych a zomknutych radov v dvoch
alebo troch bojovych sledoch, pricom kazdy Sik mal zvycajne tri rady. Na kridlach,
neraz az desat km dlhych liniach, bolo zoradené jazdectvo po Svadrénach. Lahké
delostrelectvo stalo na pravych kridlach pesich praporov a tazké polné dela boli
sustredné jednak uprostred a jednak na kridlach bojového zoradenia pechoty a jaz-
dectva.

Do bojovej zostavy rozvinuté sledy boli od seba vzdialené na 150 az 300 krokov.
Najsuvislejsi bol prvy sled. Dalsie sledy v priebehu bitky zapinali medzery prvého
sledu, vysuvali sa na kridla alebo chranili tylo. Ak armada utocila, tazké delostrelec-
tvo stélo pred prvym sledom a na kridlach, v pripade obranného boja sa tazké dela
umiestriiovali spravidla za prvym sledom. Plukovné, Cize lahké delostrelectvo krylo
medzery medzi prapormi. Bitka sa zacinala spravidla delostreleckou palbou. Pecho-
ta postupovala proti nepriatelovi v dlhych radoch, rovhomernym krokom. Ked' sa
dostala na ucinny dostrel, ¢ize priblizne na 150 — 200 krokov pred nepriatela, celé
prapory alebo ¢aty sa na povel zastavili a spustili strelbu. Pravda, bez nejakého pres-
nejSieho cielenia, lebo vtedajsie pusky neboli na to prisposobené. V strelbe salvami
sa jednotlivé parne alebo neparne caty striedali, takze palba takmer neustavala a
prelinala sa pozdiz celej uto¢nej linie. Intenzivnou palbou sa jedna i druha strana
snazila ¢o najviac narusit Sik nepriatelskej linie. Do takto vzniknutych trhlin potom
rychlo vnikali cvalajuce jednotky jazdectva, ktoré mali za ulohu prelomit bojovu
zostavu a vyvolat zmatok v tyle nepriatela, a tym ulah¢it Uto¢ny postup vlastnej
pechoty.

Obrazok 27: Musketieri pri strelbe

Musketieri pri strelbe museli zviddnut mnoZstvo ukonov. Vycvikovy dril musketiera bol podla
instruktdznej prirucky Jacoba de Gheyna zo zaciatku 17. storocia rozfdzovany na 43 tikonov,
ktoré sa vykondvali na prislusny povel.

Prvy rad pesieho sledu tvorili skisenejsi vojaci. Ked postojacky vystrelili, presu-
nuli sa za treti rad. Vzapati poklakol a na povel vystrelil druhy rad, v ktorom boli spra-
vidla novacikovia alebo menej skiseni vojaci. Za nimi v tretom rade stali najskuse-
nejsi a bojom zoceleni vojaci, ktorych ulohou bolo okrem iného aj povzbudzovanie
neskusenych spolubojovnikov. Ked' treti rad vystrelil a presunul sa do chrbta Siku,
na Cele sledu stali opat vojaci prvého radu, ktori medzi¢asom stihli nabit pusky, takze
mohli pokracovat v strelbe salvami. Samozrejme, uvedeny spbsob predstavuje sice
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beznu, no predsa len modelovu situaciu, ktora v zavislosti od danych okolnosti (po-
Cetnost vojsk, terénne podmienky a podobne) mavala viaceré varianty. Sled, ¢ize
Sik, netvorili vzdy tri rady, mohol mat Styri alebo len dva rady. Obmenou pri strelbe
bol zasa postup, ked'zacal palit posledny rad prvého sledu ponad ostatné, pred nim
poklaknuté rady. Potom sa postavil a vystrelil predchadzajuci rad, a tak sa pokraco-
valo az po prvy rad. Vojaci v poslednom rade sledu zatial stihli nabit a postup
v strelbe sa opakoval.

Pesie prapory pri Utoku trvale vyrovnavali rady a udrziavali krok. Tato strnulost
sice umoznovala udrzat linedrnu bojovu zostavu, avsak spomalovala jej pohyb a via-
zala ju na rovinaty terén bez vacsich prekazok. Ak sa pechota pribliZila k nepriatelovi
dostatocne blizko, podnikla bodakovy utok. Boje na bodaky sa viak odohravali len
zriedkavo, lebo braniaca sa strana spravidla ustupila. Po ustupeni nepriatela alebo
prelomeni jeho bojovej zostavy sa bitka povazovala za vyhratu. Vitaz spravidla po-
razeného neprenasledoval, aby nenarusil vlastnu zostavu a nevystavil sa tak neoca-
kavanému utoku nepriatela, predovietkym jeho jazdectva. O vysledku bitky teda
rozhodovala hlavne Gc¢innost a sila palby, a nie boj zblizka, ako v minulosti. Sustav-
nym cvi¢enim a drilom sa sice podarilo dosiahnut, ze vojak vedel z pusky vystrelit
tri az patkrat za minutu, ale Ucinnost strelby jednotlivca bola stdle pomerne slaba.
A toto bolo dévodom, preco sa strielalo salvami, ktoré navyse mali aj zavazny psy-
chicky ucinok. Dodatoc¢ne sa s pomocou roéznych Statistickych metdd vyratalo, ze
na zaciatku 18. storocia bol zo 6 250 vystrelov len jeden zasah smrtelny.

Linearna taktika i linedrna bojova zostava si vyzadovali vysoku vzajomnu spa-
tost, ktord spocivala v sibeznom plneni rozkazov a zosuladenej ¢innosti vietkych
druhov a stupniov vojsk. A to uz pri samotnom presune i rozvinuti vojska, no najma
na bojisku pri utoku ¢i obrane alebo Ustupe. Kazdy pluk i prapor, kazda Svadréna, i
delostrelecka batéria a napokon aj vietci radovi vojaci mali v bojovej zostave kon-
krétne miesto a presne stanovené funkcie a poslanie. Hoci dosiahnutie vitazstva
v bitke podmienoval rad réznych faktorov (materialnych, organiza¢nych i organiza-
torskych, terénnych a v neposlednom rade i psychickych), v zasade mozno povedat,
Zze nadej na uspech mala predovietkym ta armada, ktora prevysovala nepriatela
v strelbe a pohybe.

Vo vycviku muzstva sa kladol hlavny déraz na zru¢nost. I3lo o to, aby si vojak
osvojil a ¢o najrychlejsie vykonaval vietky mechanické ukony suvisiace s jednodu-
chou bojovou ¢innostou, a to podla povelov, ktoré sa vydavali spravidla prostrednic-
tvom stanovenych bubnovych alebo trabkovych signélov. V pechote to bol hlavne
nacvik strelby salvami a poradova priprava, v jazdectve ovladanie chladnej zbrane
a jazda na koni. Najma v pechote v3ak vycvik prerastal do prehliadkového drilu a
spolu s poradovou pripravou sluzil na dosiahnutie bezhrani¢nej poslusnosti, ktora
potlacala osobnu iniciativu jednotlivca a vytvarala z neho iba bezduchu figurku
na Sachovnici bojiska.
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Specifickou ¢rtou vojenstva protihabsburskych povstani bolo, Ze kym habsbur-
ska vojenska stratégia v désledku vojen proti Osmanom bola v zasade obrannou
stratégiou, v povstaleckych vojskach mala uto¢ny charakter. Tuto stratégiu diktovali
nielen vojensko-politické ciele povstalcov, ale aj samotna Struktura povstaleckych
hajduskych a kuruckych vojsk.

Taktika kuruckych vojsk vychadzala z uto¢nej strategickej alternativy a spocivala
v rychlych, spravidla neo¢akavanych utokoch lahkého jazdectva podporovaného
pechotou, v izolovani alebo vyhladovani cisarskych posadok, hradov a pevnos-
ti, v narusovani zdsobovacich tras a pustoSeni zazemia protivnika, v rozdrobovani
a vycerpavani jeho sil v ramci menSich potycok, sarvatok a prepadov. Tato taktika
mala v danych podmienkach aj silny psychicky ucinok, lebo podlamovala moralku
cudzich zoldnierskych cisarskych vojsk, ktoré boli navyknuté predovsetkym
na boj v bitkach podla sidobych vojenskych pravidiel. Velitelia povstaleckych vojsk
sa preto snazili cisdrskym oddielom nanucovat svoj spésob boja. Spoliehali sa pri-
tom na pohyblivé l[ahké jazdectvo so Sirokym akénym radiom pésobenia.

Obrazok 30: Kurucka jazdecka jednotka pocas bojového presunu

Kuruci sa vyhybali va¢sim bitkdm v poli a prijimali ich len vtedy, ked’ mali po-
Cetnu prevahu, alebo ked' si to okolnosti vynutili a nemali ind moznost. Kurucké
vojsko zaujimalo v bitkach obdobné postavenie ako iné armady, ¢ize v strede bo-
jovej zostavy bola pechota, na kridlach jazdectvo, delostrelectvo bolo umiestnené
pred prvou liniou v strede alebo v medzerach prvej linie. Negativnou ¢rtou kuruc-
kych vojsk v polnych bitkach bolo, Ze podliehali panike uz po prvych nedspechoch.
Vtedy spravidla jazdectvo utieklo a ponechalo pechotu svojmu osudu. Strdzna
sluzba a zaistovanie taborov taktiez nepatrili medzi prednosti povstaleckych vojsk.
Zavaznym nedostatkom kuruckého vojska bola viak jeho disciplina a nesurodost
a z toho vyplyvajuca slaba suc¢innost jednotlivych druhov zbrani, ako aj susednych
plukov, ¢i praporov v boji.
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STAVOVSKE POVSTANIA V UHORSKU (1604 - 1711) A ICH VYZNAM PRE DEJINY SLOVENSKA

7 ZAVER

Protihabsburské stavovské povstania sledovali takmer vylu¢ne ciele uhorskej
(v jej rdmci i slovenskej) Slachty a osobné zaujmy vodcov. V ich programoch islo
v zasade o obnovenie stavovskych prav a zlomenie absolutistického usilia habsbur-
skej dynastie. Vo vtedajsom Uhorsku povstania posilfiovali v Slachte ideolégiu vy-
sadného postavenia ,uhorského naroda” - natio hungarica, mali viak aj charakter
nabozenského a CiastoCne aj socidlneho boja. Tento zapas sprevadzali rozne pri-
koria, utldcania a krutosti. Z hladiska slovenského narodného vyvoja vsak proti-
habsburskym povstaniam nemozno upriet urcity klad. Napokon, ako o tom svedcia
mnohé dokumenty (napriklad uvedena kurucka prisaha z roku 1705), do povstani
sa zapojili aj pocetné vrstvy Slovakov z pospolitého ludu, kedze dufali v zlepsenie
svojho socidlneho ¢i konfesiondlneho postavenia.

Uzavretie Satmarskeho mieru v roku 1711 znamenalo nielen ukoncenie proti-
habsburského odboja, ale aj prelom vo vyvoji Uhorska, ktoré bolo s kone¢nou plat-
nostou zaclenené do habsburskej monarchie. Habsburgovci si uchovali uhorsku
kralovsku korunu a $lachta zasa svoje vysady a privilégia, najma nezdanitelnost.
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TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE
1. Pokuste sa charakterizovat situaciu v Uhorsku na zaciatku 17. storocia.

2. Objasnite postoj uhorskej slachty k Habsburgovcom v priebehu stavovskych
povstani.

3. Charakterizujte kurucké hnutie a jeho ulohu v protihabsburskych povstaniach.

4. Charakterizujte vysledky Satmarskeho mieru a jeho vyznam pre dejiny Uhor-
ska.

5. Popiste vyvoj vojenstva v Uhorsku v priebehu stavovskych povstani.
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MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

por. PhDr. lvana SLYSKOVA
uvoD

Sucasnost razi trend rychlosti, vyvoja, Uspesnosti, a to vo vietkych smeroch
a odvetviach nasho Zivota. Prave takto nastaveny smer vedie ludi k sutaZivosti
a uponahlanému zivotnému $tylu, ktory ich od seba skor vzdaluje, nez aby podpo-
roval komunikaciu a nadvazovanie vztahov medzi nimi. Neustale chceme vietkého
viac a chceme to hned. Viac priatelov, viac penazi, dut, mobilnych telefénov, nehnu-
telnosti, dovoleniek, atd.

Pre dosiahnutie nasich cielov a uspokojenie potrieb viak potrebujeme pros-
triedky — peniaze, ¢o znamend, Ze potrebujeme ziskat, resp. udrzat si pracovné
miesto. Zmenou nepresiel iba Zivotny Styl fudi, ale rovnako aj pracovné prostredie.
Zeny sa dostavaju do popredia muzskych timov, dochadza k stretom réznych
kultudr, automatizacia znizuje pocty zamestnancov. Firmy a organizacie prechadzaju
na systém mensich, ale efektivnejsich pracovnych skupin, s ktorymi tmerne narasta
konkuren¢ny boj. Ekonomicka situdcia vyvolava v ludoch neistotu, pocit vlastného
ohrozenia a Usti do boja za udrzanie prace.

Jednou z organizacii, ktora rovnako ako ostatné, podlieha neustalej noveliza-
cii a napredovaniu su Ozbrojené sily Slovenskej republiky. Profesionalizacia v roku
2006 viedla k zaniku zakladnej vojenskej sluzby a k transformacii na systém prace
na urovni profesiondlnych vojakov. Nielen minulé, ale aj su¢asne prebiehajuce zme-
ny prinasaju rézne psychologické, ako aj socidlne doésledky pre jednotlivcov a cely
systém, a prave tieto mozu vytvarat priestor pre konkurencny boj a superenie.

Nemenej dblezitym faktorom vplyvajucim na vznik neziaducich pracovnych
javov su medziludské vztahy, v ktorych bezne dochadza ku konfliktom. Ak je v3ak
na pracovisku vela konfliktnych situacii a prebiehaju dlhsi ¢as, mozu viest k preja-
vom spravania, ktoré mozno oznacit ako psychické nasilie na pracovisku.

Vztahy medzi zamestnancami su zakladnym prvkom kazdej firemnej kultury.
Pozitivna klima a dobré medziludské vztahy su v organizacii prinosom v podobe
efektivnej prace, a preto jednym z hlavnych usili firiem a organizacii by mala byt
prevencia, odhalovanie a odstrafiovanie neziaducich foriem spravania.

1 MOBBING - VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA

Pojem mobbing sa prvy krat objavil v 80. rokoch 20. storocia. Pochadza z anglic-
kého slova ,to mob*, ktoré v preklade znamend ,obtaZovat", ,hromadne napadnut”,
Lvrhnut'sa na niekoho". Do psycholégie ho zaviedol $védsky sociolég a,priekopnik”
mobbingu Heinz Leymann, ked'zistil, Ze Utoky zvieracej skupiny na votrelca s cieflom
branit svoje teritérium si podobné typu spravania vyskytujuceho sa u fudi na pra-
coviskach. Spominany autor popisal mobbing ako psychologicky teror, ktory obsa-
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huje nepriatelsku a neeticki komunikaciu v pracovnom Zivote, ktoru systematicky
praktizuje jedna alebo viac 0s6b voci jednotlivcovi, ktory sa v désledku toho stava
bezmocnym a bezbrannym. Upozoriuje vsak, Zze o mobbing sa jedna iba vtedy,
ak sa na postihnutého utoci aspon jedenkrat tyzdenne, najmenej po dobu pol roka
a utoky vedie jednotlivec alebo viacero oséb (OlSovska, 2013). NajrozsirenejSou
a do zna¢nej miery $pecifickou formou mobbingu je ,bossing*, ktory spifa rovnaké
kritéria ako mobbing, aviak pachatelom je $éf —,boss".

Dokazat, Ze sa niec¢o na pracovisku deje, nie je jednouché. Vac¢sinou bud' nedis-
ponujeme dokazmi, alebo su nejednoznacné, pretoze Sikanovanie sa ¢asto deje
sofistikovanou formou prostrednictvom prikazov, ¢i systematickych kontrol
zamestnancov. Z tohto dévodu vacsina obeti, ani svedkov nepodnikne ziadne kro-
ky na obranu. Obet sa vyhyba riedeniu situacie z obavy zhorsenia situacie, pripadnej
pomsty, ohovarania, ¢i dokonca straty zamestnania. OlSovska vo svojej praci uva-
dza vysledky viacerych vyskumov, ktoré naznacuju, ze v Eurépe sa ucastnikmi,
¢i svedkami nasilia na pracovisku stava 5 az 20 % zamestnancov. Na Slovensku sa
so zastraSovanim, slovnymi Utokmi a dalSimi prejavmi stretdva tretina zamestnan-
cov. Podla dalSich zisteni sa obetou mobbingu stava jeden zo Siestich zamestnan-
cov a svedkom ponizovania sa stava az 80 % zamestnancov, ktori viak nezakrocia
voci takymto konaniam (OlSovska, 2013).

Na popisanie redlneho stavu vyskytu mobbingu v podmienkach Ozbrojenych
sil SR bol cieleny sociologicky projekt Oddelenia psychologickych a sociologickych
¢innosti Personalneho dradu OS SR pod nazvom ,Identita profesionalneho vojaka,
mobbing.” Prvotnym ciefom realizovaného vyskumu bolo zistit, ¢i profesionalni
vojaci poznaju pojem mobbing. Az 49 % opytanych tento pojem vobec nepoznalo,
a teda mozno konstatovat, Ze pre vac¢sinu je mobbing nezname slovo.

mano
B nie

® neviem

Graf 1: Stretli ste sa s pojmom mobbing na pracovisku? (Vyhnalova, 2014)

Dalsia ¢ast projektu sa upriamila na zistenie existencie neprimeraného konania
nadriadeného na vzniknutu situaciu, z dévodu svojej pozicie, teda vyuzitia svojho
postavenia. Vysledky poukazali, Ze az 28 % profesionalnych vojakov md s uvedenou
situdciou skusenost, 21 % respondentov pozna takéto pripady mobbingu od kole-
gov a 19 % vojakov poculo, ze sa to robi.
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M ino, stretol som sa s tym
osobne

B poznam pripady od
kolegov, ktori to spominali

® vieobecne som pocul, Ze
sa to robi

® nestretol ,ani som o tom
nepoéul

® nechcem sa vyjadrit

Graf 2: Stretli ste sa s tym, ze Vas$ nadriadeny konal neprimerane na vzniknutu situaciu
z dbvodu svojej nadriadenej pozicie? (Vyhnalova, 2014)

Tretim cielom bolo zistit, ¢i sa profesionalni vojaci stretli s pripadmi mobbingu
pocas vykonu vojenského povolania. Vysledky prieskumu poukazali na 25 % pro-
fesionalnych vojakov, ktori sa pocas vykonu vojenského povolania osobne stretli
s pripadmi, u ktorych by sa dalo povedat, ze islo o mobbing, 19 % opytanych pros-
trednictvom kolegov a 16 % vojakov poculo, Ze sa to robi.

W dno, stretal som sa s tym
osobne

B poznam pripady od kolegov,
ktori to spominali

B viobecne som pocul, Ze sa to
robi

W nestretol, ani som o tom
nepoéul

B nechcem sa vyjadrit

Graf 3: Stretli ste sa pocas vykonu vojenského povolania s pripadmi,
u ktorych by sa dalo povedat, ze iSlo o mobbing? (Vyhnalova, 2014)

V pripade dopytovania sa na vplyv mobbingu na danu osobu pri vykone prace
respondenti naj¢astejSie uvadzali nizsi pracovny vykon, neschopnost sustredit sa
na prdcu a vyhybanie sa prdci formou dovolenky, praceneschopnosti, ¢i sluzobné-
ho volna.

2 HLAVNI AKTERI MOBBINGU

Obetou mobbingu sa vo vieobecnosti méze stat kazdy clen kolektivu, ¢i pra-
covnej skupiny. Laické ponimanie osobnosti obete je prezentované tak, ze mob-
bovani su len slabi, nevyrazni, utiahnuti, ¢i istym sp6sobom handicapovani ludia.
Vyskum a prax poukazuju, ze mobbing vsak postihuje obycajnych ludi, dokonca
rovnako muzov a Zzeny.V mobbingu na rozdiel od $ikanovania neplati, ze obetou sa
stava len slabsi jedinec, prave naopak, paradoxom psychického teroru v pracovnej
oblasti je, Ze ter¢om sa stava silny, vytrvaly, ctiziadostivy, talentovany, iniciativny,
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vykonny jedinec s pevnymi moralnymi zasadami. Dévodom je, ze uto¢nik ho vnima
ako faktor ohrozujuci jeho postavenie v rdmci hierarchickych pracovnych statusov.
Neexistuje typicky profil obete, aviak existuju faktory zvysujuce osobitné ohroze-
nie:

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

e Osamotenost - i uz z hladiska pohlavia, rasy, ¢i napr. odborného zamerania.
Zena v muzskom kolektive sa ¢asto méze stat teréom mobbingu.

e Ndpadnost — osoby napadne odlisné od inych, ¢i uz z fyzického alebo psy-
chického hladiska, napr. telesnym handicapom, prizvukom, dialektom, so-
cidlnym statusom (slobodny, rozvedeny, zenaty), atd.

e Uspesnost - sa ¢asto stava podnetom k mobbingu. Méze sa prejavovat
formou teroru k Uspesnému kolegovi, ktory bol povyseny, odmeneny,
a to dokonca aj v pripade, ak predtym bol oblubeny.

® Novost - novy kolega, resp. prislusnik pracovného kolektivu sa ¢asto stava
tercom mobbingu, a to najma v pripadoch ak disponuje vy3sim vzdelanim,
nizsim vekom ako priemer skupiny, atraktivnostou, odbornostou, atd.

Pachatelov profil, rovnako ako u obete, nie je mozné typicky definovat. Za is-
tych okolnosti sa nim mozZe stat ktokolvek, pretoze v kazdom z nds sa ukryva urcita
miera agresie, ktora sa moéze prejavit pod vplyvom ohrozujucej situacie. Najcastej-
Simi pachatelmi mobbingu (bossingu) sa stavaju veduci pracovnici, najma ked sa
nahle dostanu na vyssie funkcie. Mobber (bosser) ma odbornou verejnostou vy3$pe-
cifikované osobnostné ¢rty, ktoré mozno charakterizovat ako emociondlnu labilitu,
myslienkovu rigiditu, zvysenu sugestibilitu, agresivitu, popudlivost, egoizmus, silnu
autoritativnost, prehnanu suverénnost, intoleranciu k odliSnému a neschopnost
adekvatne riesit problémy. V spravani je mozné pozorovat najma utocné a agre-
sivne prejavy, s cielom dokézat silu a mocenské postavenie. Castokrat ide o fudi
trpiacich komplexmi, strachom z ohrozenia vlastnej pozicie, rozhodovania a uzna-
nia. Motiva¢nym cinitefom sa stava fakt, Ze mobber vnima obet ako profesiondla
schopnejsieho ako on sdm, ¢o vedie k intenzivnej snahe pracovne ju znemoznit,
¢i dokonca ju donutit k odchodu zo zamestnania.

Typickymi prejavmi spoluti¢astnikov mobbingu, tzv. prisluhovacov je bud ak-
tivna podpora pévodcov teroru, alebo pasivne prizeranie sa, i prehliadanie problé-
mu, a tym podpora psychického teroru. Isté stratégie mobbingu, by boli bez ucasti
prisluhovac¢ov dokonca nerealizovatelné. Uspesnost mobbera zna¢ne zavisi na jeho
kolegoch. Ak je pachatelom mobbingu nadriadeny, nezaobide sa bez svojich pod-
riadenych. Jeho prioritou je presvedcit pomocnych prisluhovacov o nebezpecnosti
vplyvu obete pre nich samotnych. Pocit nebezpecenstva ludi zblizuje, a to dokonca
aj vtedy, ak je nebezpecenstvo fiktivne. Mobber pésobi na svojich spolutcastnikov
pocitom ohrozenia, s cielom presvedCit ich o nebezpecnosti, resp. nevhodnosti
jeho obete na pracovisku, aby mu lahsie a ochotnejsie prisluhovali a pomahali
pri vykone mobbingu.
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3 PRICINY A RIZIKA VZNIKU MOBBINGU

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

V Uvode sme nacrtli, ze sucasna spolocenska atmosféra je ovplyvnena znizu-
jucim sa poctom zamestnancov, konkurenénym bojom, ¢i celkovou ekonomickou
situdciou. Prave tieto faktory vytvaraju zivna pédu pre vznik mobbingu.

Mobbing vo vieobecnosti v sebe zahffia mnozstvo odlisnosti a individualit.
Odborna verejnost sa viak zhoduje v zdkladnom fakte, ktorym je pric¢ina vzniku.
Spustacom byva dlhodobo nerie$eny konflikt, prameniaci zo véednych pracovnych
situdcil. Pri detailnom pohlade na priciny vzniku mobbingu nachadzame mnozstvo
faktorov, z ktorych najvyznamnejsiu rolu zastava najma osobnost pachatela, resp.
utocnika. Zvacsa ide o socidlne neprispdsobivych jedincov — agresivnych, psycho-
patickych, neurotickych, nesamostatnych, zavistlivych, atd. Ci uz ich vedu nesympa-
tie, peniaze, zavist alebo strach z konkurencie, vysledkom ich spravania je narusené
socialne prostredie na pracovisku. Naopak, podiel obete na vzniku mobbingu
je prekvapivo maly (Svobodova, 2008).

Medzi bazalne rizikd, ktoré podporuju vznik mobbingu je mozné zaradit:

® Byrokratickd organizdcia - zaloZzend na hierarchickom usporiadani pozicii,
dominancii predpisov a dodrZiavani pravidiel, medzi rizikové odvetvia patri
Skolstvo, zdravotnictvo, Statna sprava a samosprava.

® Pracovnd klima - celkovd pracovna atmosféra. ZIa pracovnd klima vedie
k utvaraniu stresu a agresie, ktora moze spustit mobbingovy proces.

® Firemnd kultura — v pripade nizkej rovne alebo Uplnej absencie etiky, dominan-
tnost pravidiel a predpisov, nizka informovanost zamestnancov, nevhodny
Styl riadenia.

e fFkonomickd situdcia — reprezentovana strachom zo straty zamestnania,
stratou istot, konkurenénym bojom.

® Pracovné pretaZenie — Casovy tlak, neprimerané ulohy ustia do vzdoru a ag-
resie, ktorej spdsob ventilacie méze byt prostrednictvom ré6znych mobbin-
govych stratégii.

® Nuda, jednotvdrnost - nuda a stereotypna praca otvara priestor pre mobbing
na pracovisku. Utoky na kolegu spestruju jednotvarny pracovny Zivot.

e Styl riadenia - autoritativny 3tyl riadenia je naj¢astej$im faktorom podporu-
jucim vznik mobbingu, resp. bossingu.

Riziko vzniku mobbingu je vadsie v organizaciach, ktoré su zalozené na hierar-
chickom usporiadani pozicii, dominancii predpisov a dodrziavani pravidiel. Podla
Szarkovej (2009) mobbing - Sikanovanie alebo psychicky teror, ako negativny
socialno-patologicky jav vznikajuci v uzavretej skupine, bol prvykrat popisany
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a charakterizovany vo vojenskej psycholdgii. Dziakova (2009) popisuje potencial-
ny zdroj nasilia v hierarchizacii kompetencii a s fiou suvisiacu hierarchizaciu moci.
Armdda je zaloZend na vztahu podriadenosti a nadriadenosti, su v nej sustredeni
jedinci so Specifickou osobnostnou vybavou, motivaciou, Zivotnym Stylom, hodno-
tami a moralkou, na ktorych su kladené 3pecifické poziadavky, a teda armadne
prostredie je nachylnejsie na neziaduce prejavy ako iné pracovné prostredia.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Kmosena (2007) uvadza, ze v podmienkach Ozbrojenych sil SR mézu byt riziko-
vymi pracoviskami podporujucimi vznik mobbingu najma tie, v ktorych sa planuju,
resp. prebiehaju reorganiza¢né zmeny. Obava o stratu miesta a z toho vyplyvajuci
konkurencny boj su olejom do ohfa mobbingu. Ako dalsi faktor vidi jednotky, v kto-
rych je vysoka fluktuaciu personalu, jednotky vyznacujuce sa Specifickymi osob-
nostnymi charakteristikami vojenského personalu, i neefektivnym Stylom riadenia.
Priestor pre realizaciu mobbera sa otvara aj v procese adaptacie zregrutovaného
personalu do jednotiek.

V sucasnom svete prace mobbing predstavuje vyznamny socidlny problém.
Nech uZ je pric¢ina jeho vzniku akakolvek, je dolezité mat na zreteli, Ze zdrojom tohto
typu neZiaduceho spravania su ludia a ich obetou sa opat stava ¢lovek.

4 FAZY MOBBINGOVEHO PROCESU

V pripade mobbingu a jeho priebehu je v zdsade jedno v akom pracovhom
prostredi, firme alebo organizacii pracujete. Vzdy prebieha podla rovnakého vzoru.
Proces tryznenia obete je mozné, podla viacerych autorov, roz¢lenit na nasledovné
vyvojové fazy:

1. Konflikty, jednotlivé pripady - spustacom je vacsinou nevyrie3eny kon-
flikt, ktory spbsobuje zhorsenie pracovnej atmosféry a prerasta do schval-
nosti, Utokov, Sirenia klebiet. V tejto faze Utoky nie su este pldnované a faza
nie je dlha.

2. Nastup psychického teroru - konanie je premyslené a planované, s cielom
poskodit obet. Pre tuto fazu je typické zhorsovanie psychického a fyzického
stavu obete. Formuju sa pocity strachu, izolacie, zniZzuje sa sebadovera, obet
sa stava zranitelnejsia a citlivejsia. Znizuje sa jej schopnost spravne reagovat
na utoky.

3. Pripad sa stava oficialnym - tato faza je typicka ublizovanim, napadanim
alebo priamym utokom. Obet ¢eli obvineniam, podcenovaniu, ¢i pretazova-
niu. Je oznacovana za problémového a neschopného pracovnika. Mobbing
sa tak stava oficidlnou a akceptovatelnou skuto¢nostou, schvalenou formou
spravania a konania v pracovnom kolektive, a to zo strany spolupracovnikov
aj vedenia.
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4. Vylucenie - v pripade zavrhnutia a vylucenia obete z pracovného kolektivu
je ciel dosiahnuty. Obet je znicend a zlomena, pricom jej spravanie vykazu-
je znaky, ktoré jej boli neopravnene vycitané. Nadriadeny zvycajne prijme
rozhodnutie, ktoré je voci postihnutému nespravodlivé a pred ostatny-
mi ho oznacuje za vinnika situacie. Zvacsa sa tato situacia kon¢i odchodom
mobbovaného z prace.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

5 STRATEGIE MOBBINGU

V predchadzajucich castiach sa popisuje mobbing ako dlhodoby proces pre-
biehajuci podla istych, znacne sa zhodujucich pravidiel. Na pachanie psychického
teroru pachatelia pouzivaju rézne techniky, a to s jedinym cieflom — poskodit obet.
V praxi nachadzame rozdielne spdsoby mobbingu u muZov a Zien. Zeny pouziva-
ju aktivne formy mobbingu (klebety, vysmievanie), muzi preferuju pasivne formy
(ignorovanie, vyhrazanie, pridelenie nevhodnych uloh). Hubertova (1995) vo svojej
knihe popisuje nasledujuce stratégie mobbingu.

Sirenie klebiet - suskanda

Ako sami dobre vieme, klebety su sucastou kazdodenného zivota. Dokonca
na zaklade psychologickych vyskumov boli zistené pozitivne aspekty ,ohovarania®,
ktoré v zamestnani plnia istu formu spoloc¢enskej funkcie pocas dna. Su viak klebety
také neskodné, za aké ich povazujeme? V pripade posudenia klebiet rozhodujicim
kritériom je rozsah a zamer, ktory sa za nimi ukryva. V pripade, ak klebeta ociernuje
postihnutého a m6ze mu akymkolvek spésobom uskodit je hranica akceptovania
jednoznacne prekrocena. Podnety pre vznik ohrozujucich foriem klebetenia v orga-
nizacii su rébzne. Medzi najcastejSie viak patria vlastné slabosti, ktoré prenasame
na iné osoby, ¢i dokonca otvorena zavist voci kolegovi, alebo tuzba po moci, ¢i prehna-
na ctiziadostivost (Hubertova, 1995). Obetou sa ¢lovek stava rychlo, ¢astokrat tuto
formu psychoteroru vébec nespozorujeme, resp. ju odhalime az v case, ked' je
uz nasa povest, dostojnost a vaznost nastrbend a nachddzame sa v tazkej situacii.

Stratégie Sirenia klebiet

e Suskanie — obet moze len tusit, Ze sa v jej nepritomnosti o nej hovori, istotu
vsak nema.

e Skryté nardzky - ak obet nic netusi, je pre nu obtiazne vysvetlit si dvojzmy-
selné poznamky a ¢udné komentare. Neustalym premyslanim zaéne pochy-
bovat sama o sebe, prestava verit vlastnym zmyslom a dospieva k zaveru,
Ze trpi domyslavostou.

e Jednorazové pripady sa zvelicia a zovseobecnia - z jednorazovej aktivity
sa urobi zvyk, resp. sa nafikne do velkych rozmerov. Prikladom méze byt,
ak kolegu raz vidime v nejakom lokali a pripiSeme mu imidz muza, ktory
kazdy vecer chodi po krémach a pije.
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® Osocovanie - je zlomyselné Sirenie klebety, ktora je pre obet nic¢iva. Naprik-
lad, Ze novy kolega je alkoholik, ktory kradne peniaze.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

e Ociernovanie u séfa — cielom je poskodenie obete alebo zvysenie vlastnej
atraktivity v oc¢iach nadriadeného. Va¢sinou ma formu ,mimovolného” ko-
mentara zameraného na chyby, resp. charakterové slabosti obete alebo ,re-
produkovanie” vyjadreni obete. Priklad: Kolega sa smial z Vasho Stylu riade-
nia, povazuje Vas za neschopného.

e Obetisa nepriamo pripisuju previnenia, ktoré nevykonala - priklad: Poka-
zila sa tlaciaren, netlacil naposledy pan XY?

e Cielavedomy ,odstrel” — neustale sa vymyslaju nové klebety s cielom po-
Skodit obet. Hladaju sa stale nové spdsoby Sirenia — anonymné listy $éfovi,
odkazy na tabuli, atd.

Nasledky suskandy

Pri tejto forme mobbingu najvacsie ohrozenie spociva v tom, Ze ¢astokrat nevie-
me rozpoznat, Ze sme sa stali predmetom ohovarania. Okrem vlastnej zmatenosti
dochdadza k znizeniu spolocenskej vaznosti a k poklesu vlastnej sebaucty.

Ako si mézem pomaoct sam

V prvom rade necakat na zndmky prejavenia klebiet. Uz v pripade prvotnych
pochybnosti sa pokusit klebetu eliminovat v zarodku. Jednym zo sp6sobov je dopy-
tovat sa kolegov, ¢o sa o Vas hovori. Dal3im krokom je konfrontovat samotného 3i-
ritela klebiet. Konfrontacia by mala prebiehat vecne, pokial mozno pokojne a v pri-
tomnosti inych spolupracovnikov, aby Siritel nemohol Ziadnu skuto¢nost odskriepit.
V pripade, ¢i uz pozname Siritela klebiet alebo sa zdroj nedda objasnit, je dolezity
rozhovor s nadriadenym, ktory vyriesi konkrétneho pachatela, pripadne tento roz-
hovor bude sluzit ako odstrasujuci priklad.

Ako mo6zu pomoct druhi

Na zaciatku je doleZité si uvedomit, Ze v pracovnom nasadeni nemézeme sle-
dovat kazdu vzniknutu klebetu. Na druhej strane, ak klebetu zachytime je délezité
neskiznut k jej $ireniu, a tak sa stat spolupachatelom, ale pokusit sa ju eliminovat
skor, nez napacha skody. Jednym z krokov ako klebetu zniest zo sveta, je dohovo-
rit osobe zodpovednej za Sirenie klebety, a to vo forme upozornenia na nasledky
jej domnienok. Daldim variantom je pougenie samotnej obete, ktord ma pravo byt
informovand, ¢o sa o nej hovori, pretoze len tak md moznost branit sa. Poskytnut
podporu a ochranu, by malo byt samozrejmostou. V neposlednom rade mézeme
pristupit ku konfrontacii kolegov, alebo upozornit nadriadeného na skutocny stav.
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Izolacia kolegu

Zakladnou ludskou potrebou je potreba niekam patrit. Tato potreba sa nevzta-
huje len na rodinny zivot, ale délezitost spolocenskych kontaktov, by sa taktiez
nemala podcenovat v pracovnej oblasti. V pripade izolacie mobbovany nie je pozy-
vany na spolo¢né obedy, oslavné akcie, ¢i priatelské posedenia, pracovné porady,
Skolenia a meni sa tak v,persona non grata” = neziaducu osobu. Komunikacia patri
medzi zakladné potreby ¢loveka a je predpokladom pre spolocenské kontakty.
Kto strati mozZnost rozpravat sa s druhymi ludmi, odovzdavat a vymienat si informa-
cie, zaCne uz po kratkom case trpiet (Hubertova, 1995). Vyznamnu ulohu pri izolacii
obete zohravaju spolupachatelia - pomocni prisluhovacdi. Zo strany mobbera
dochdadza k vyvijaniu tlaku na ich osoby s ciefom zamedzit komunikécii medzi nimi
a obetou za cenu réznych vyhod a pracovnych benefitov.

Stratégie izolacie

e Odmietnutie pomoci - na Ziadost o pomoc pdachatel odpoveda zaporne aj
v pripade, ze prave nie je pracovne vytazeny a nema rozumné vysvetlenie
pre odmietnutie.

e Zatvdranie dveri - pachatel demonstrativne zatvara pred obetou dvere, ¢im
ju nielen vylucuje z diania kolektivu, ale jasne dava najavo, ze vstup a pocu-
vanie je zakazané. Rovnakym sposobom mébze pachatel prerusit rozpravanie
v momente, ked vstupi obet do miestnosti.

e Vylucenie zo spoluprdce — pachatel a spolupachatelia vylucia obet z ulohy,
ktord mali vypracovat spolo¢ne.

® Ignorovanie - je formou mobbingu, kedy obet zamerne nezdravime, nez-
hovarame sa a aj v pripade kladenia otazok zo strany obete sa pachatel tvari,
ze ho nepocul.

® Brdnenie vo vyjadreni - obeti sa brani vyjadrit nazor, zamerne sa jej pripo-
mienky prehliadaju, dokonca sa méze obet okriknut, Umyselné umlcat.

e Utajovanie informdcii - obet je zamerne odstrihnutd od toku informacii,
pricom obet sa citi nielen izolovang, ale dopusta sa chyb, ktoré pramenia
z neinformovanosti.

e Vylucenie zo spolocenskych aktivit - mobbovany nie je pozyvany na spo-
lo¢né obedy, oslavné akcie, ¢i priatelské posedenia, pracovné porady, Skole-
nia, atd.

® Priestorovd izoldcia - preloZenie obete do vzdialenej kancelarie, umiestne-
nie stola do zadného kuta kancelarie, atd.
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Nasledky izolacie

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Ako uz bolo popisané, kazdy ¢lovek tuzi byt milovany, vazeny, akceptovany,
a tak sa izolacia stava silnym Gtokom na pocit vlastnej sebatcty. Casovy interval
znasania tejto formy mobbingu je u ludi individuélny, rovnako ako mozné nasled-
ky. Kazdopdadne pocit vylucenia, vypudenia, neznasanlivosti sa velmi rychlo prejavi
v zufalstve obete. Od hodnotenia inych zavisi nas vlastny obraz o sebe, a teda ak sa
na nds pozeraju ako na zbyto¢ného, rusivého, ma to velky vplyv na nase sebavedo-
mie. Ak vlddne na pracovisku komunikacné ticho hovorime o stresovom faktore
pre postihnutého, ktory vedie k roznym psychickym a fyzickym symptémom
(Hubertova, 1995).

Ako si mézem pomaoct sam

Hlavnym bodom obrany je rychla reakcia. Obrana by mala pozostavat zo spoje-
nectva s kolegami, ktorym ozrejmime nase pochybnosti a poziadame o pomoc. Ak
citime podporu inych, sme schopni konat a vystupovat sebavedomejsie. Spojenec-
tvo ndm nema sluzit ako bojovna skupina, ale ako podpora pri nadvazovani rozho-
voru s pachatelom. V pripade, Ze sa nam podari nadviazat rozhovor, je nutné viest
ho v intencidch Cestnosti a zretelhosti, t. j. mal by prebiehat vecne, skuto¢nosti by
mali byt opisované kratko a presne. Nema sa jednat agresivne, ale spolo¢ne patrat
po pri¢inach vzniku takejto neznasanlivosti.V neposlednom rade je viak nutné dat
najavo, ze v pripade trvania tejto situacie sa obratime na vyssie miesta. Nezabudaj-
me ani na posilnenie sebavedomia v sukromnom Zivote, ktoré nam pomoéze
v pripadnom znasani Gtokov na vlastnu sebauctu v pracovnej sfére.

Ako moézu pomoct druhi

V pripade, ak nie sme do problému bezprostredne zainteresovani, je dolezity
pravy ¢as zasahu. Jednym zo spdsobov je vyjadrenie podpory obeti, Ze nie je sama
a podporu demonstrovat aj navonok. Nevyhnutnym krokom je aj konfrontacia pa-
chatelov a prediskutovanie moznych pricin konfliktov. Verejne dat najavo, Ze tento
typ spravania sa pachatelom nebude trpiet.

Sabotovanie prace

Sabotovanie prace prezentuje zdkernd podobu mobbingu, kedy je mobber
schopny postarat sa o miznutie pracovnych podkladov (spisov, listov a pod.)
a nasledne o ich ,ndhodné” objavenie. Zdmerne zabezpecuje nespolupracu obete
s kolegami pri rieSeni pracovnej ulohy, pripadne vyuziva informacnu loz, kedy zaml-
Cuje dolezité skutocnosti pre vykon povolania. Nezriedka sa dopusta aj duchovnej
kradeze dobrych napadoyv, ¢i novych navrhov. Je schopny zadavat nezmyselné ulo-
hy a vyzadovat ich plnenie, a tak obet nadmerne pracovne zatazit. Dal$ou alterna-
tivou je zadavat ulohy, ktorych splnenie nie je v silach obete a ostatni ich nechcu
riesit z dovodu naro¢nosti.
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Stratégie sabotovania prace

e Krddez podkladov - obeti su odcudzené potrebné spisy, naradie alebo aké-
kolvek veci potrebné k jej pracovnej ¢innosti. Obcas sa objavia po niekol-
kych tyzdnoch, ¢i mesiacoch v taske, na stole, alebo sa neobjavia uz nikdy.

® Falzifikdcia, poskodenie - jedna sa o pripady, kedy ukoncéend praca obete
je zamerne prerabana do chybnej, neuplnej podoby s ciefom vykreslit obet
ako neschopnu.

® Podsuvanie nesprdvnych informdcii - dolezité informdacie su zdmerne
podavané nepresne alebo sa Uplne zaml¢ia.

® Sprenevera — doblezity pracovny materidl, ¢i podklady, na ktoré obet surne
Caka nikdy ned6jdu, zahadne sa stratia.

® Blokdda - ide bud o odoprenie pomoci a spoluprace, alebo prislibenie
pomoci obeti, avSak po dosiahnuti casového terminu na splnenie ulohy d6j-
de k zrueniu slubu (,Zial, predsa Ti nestihnem pomaéct?).

® Prisvojovanie si ndpadov - napady a navrhy obete su prezentované
nadriadenému ako vlastna myslienka pachatela. Obet sa ¢asto o,duchov-
nej krddezi” nedozvie.

Nasledky sabotovania prace

Nicenie prace postihnutého so sebou prindsa nielen zbytoénu pracu a z toho
prameniacu fyzicku a psychicku unavu, ale nevyhnutne privoldva aj hnev nadriade-
nych, pretoze obet sa javi ako nespolahlivd, chybovad, neschopna. Déveryhodnost
postihnutého sa zacne spochybnovat a dochadza k rozvoju pochybnosti aj u sa-
motnej obete a naslednom Upadku do depresie. Neustale prekonavat bariéry v za-
mestnani sposobuje zataz a jej dlhodobé pretrvavanie spbsobuje pracovny stres,
ktory méze vyvrcholit roznymi ochoreniami.

Ako si m6zem pomoct sam

V prvom rade je potrebné identifikovat pachatela. Vedomost, ¢i je nasim supe-
rom jeden kolega alebo skupina, nam umozni zvolit spravnu stratégiu obrany.
Zakladnym krokom je prevencia, t. j. ak existuje moznost uzamknite pracovny stél,
priebezne kontrolujte dokumenty a potrebné nastroje. Zaznamenavajte si sabotaz-
ne akcie, ktoré Vam v pripade konfrontacie pachatela posluzia nielen ako argumen-
ty, ale v ociach kolegov mo6zu posilnit Vasu déveryhodnost. V neposlednom rade
poziadajte o pomoc kolegu, ktory Vam poméze konfrontovat pachatela. V diskusii
s touto osobou sa drzte férovych, vecnych a opatrnych vyjadreni, vyhnite sa obvi-
neniam, utokom a klamstvam na adresu pachatela. Ak Vase zistenia su podporené
druhou osobou, mézete proces mobbingu ukoncit, a to bud formou $ance o urov-
nanie alebo posunutim pripadu nadriadenému.
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Ako moézu pomoct druhi

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Aj ked'v mnohych pripadoch sa ndm zdaju tvrdenia kolegu absurdné, dolezité
je vychadzat z dévery voci nemu. Clovek, ktory hlfadd pomoc potrebuje podporu,
a to aj v pripade, ze miznutie veci zo stola sa nam zda nanajvys podivné. Na zaciatku
je vhodna ostrazitost, ktora nas usudok potvrdi alebo vyvrati. Ak sa preukaze sabo-
tovanie prace kolegu, je vhodné o konflikte otvorene hovorit a apelovat na ¢estnost
kolegov, pripadne postupit pripad nadriadenému.

Znevazovanie vykonov a schopnosti

Vseobecne mozno povedat, Ze ludia znacnu cast svojho sebavedomia a uspo-
kojenia Cerpaju z pracovnej oblasti. Nejednym vyskumom bolo dokazané, Ze ne-
zamestnani ludia trpia pocitom nepotrebnosti, zbytocnosti, spolocenskej vyrade-
nosti. Je zjavné, ze ocenenie v pracovnej oblasti sa neda porovnat so sikromnou
sférou. V pripade, ak je upierané uznanie, dochadza k zadsahu do pocitu osobného
blaha, ktory sa prejavi aj v naSom sukromi. K znevazovaniu pracovnych vykonov
a schopnosti nemusi dochadzat len zo strany nadriadeného, ale rovnako kolegovia
svojimi poznamkami mézu prezentovat nazor, ze neuzndvaju odborné schopnosti
a sposobilosti obete (Hubertova, 1995).

Stratégie znevazovania

e Dramatizdcia - predstavuje pripady, na ktoré sa za beznych okolnosti rych-
lo zabudne. Dramatizuju a opakuju sa vsak dovtedy, kym o nich kazdy nevie
(napriklad neskory prichod do zamestnania).

e Nadmernd kritika - aj v skvelom vykone je mozné ndjst chybu, resp. priestor
na zlep3enie. Postihnuty nema Sancu ziskat uznanie aj napriek nadmernému
asiliu.

e Kompromitdcia — ,mimovolné” znemoznenie pred kolektivom. Postihnuty
ma potrebu ospravedInit sa, aj ked'ide o vymysel (napriklad,Co ty robis celé
dni v prdci, ani ta nevidiet?”).

® Spochybnovanie — mobber svojim zdanlivo dobre mienenym komentarom
spochybnuje rozhodnutia obete (napriklad ,Bolo vhodné zacat touto ulo-
hou?”).

® Spochybnovanie ciela - mobber spochybnuje schopnost obete dosiahnut
stanoveny ciel.

e Znizovanie kompetencii — obeti su pridelované podradné ulohy, ¢asto s vy-
svetlenim, Ze je prili$ vytazena.

e Spochybnovanie odbornosti - podhodnocovanie vzdelania, pracovnych
skusenosti, ¢i charakterovych ¢ft obete vo vztahu k plneniu ulohy.
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Nasledky znevazovania

Neustala kritika a negativna spatnd vazba mozu viest k znizeniu odborného se-
bavedomia, k pochybnostiam o vlastnej kompetencii a schopnostiach na plnenie
uloh. Casto sa pod tlakom dopustame chyb, ktorym by sme sa za normalnych okol-
nosti vyhli. Vplyvom zhadzovania sa utvara pocit vlastného zlyhania, nepotrebnosti,
neschopnosti, dochadza k strate dovery v seba samého, az k vyskytu depresii.

Ako si mézem pomaoct sam

Prvym krokom je vymanenie sa z bludného kruhu, ktory predstavuje nasu snahu
prekonat kritiku este lepsim a preciznejsim pracovnym vykonom, ktory je viak opat
hodnoteny nedostacujuco. Nato, aby sme sa zo spominaného kruhu oslobodili je
vhodné, v pripade Ze sme urobili chybu, sebavedome ju priznat a akukolvek dalsiu
reakciu definovat ako prehnand. Priznat svoje slabé stranky je urcite podstatné, ale
rovnako podstatné je aj demonstrovat tie silné.

Ako moézu pomoct druhi

Na zaciatku je vhodné s odstupom objektivne zhodnotit schopnosti a vykony
obete. V pripade, ze sa presvedcime, ze ,chyby” obete sa nevhodne zvelicuju,
Ze dochadza k znevazovaniu jej odbornych schopnosti, mali by sme konfrontovat
pachatela a zretelnym sp6sobom poukdzat na odliSné posudzovacie kritéria
v pripade obete.

Poskodenie siikromia a osobnosti

Intimny Zivot a sukromna sféra fudi je jednym z naj¢astejsich predmetov vysme-
chu mobbera. Utok na osobnost obete a jej Zivot je prejavom uvolnenia nahroma-
deného napadtia a agresie pachatela. Uz menej si vsima nasledky, ktoré tieto zvacsa
,nhevinné” vysmechy mézu zanechat na obeti.

Stratégie poskodzovania

® Posmievanie sa vzhladu obete — tercom posmesnych komentarov sa stava
vyzor obete - Uces, Saty, postava, atd.

® Imitdcia obete — posmech sa sustredi na imitaciu prejavov spravania obete,
napr. chédze, hlasu, dialektu.

e Vysmech handicapu - je bezcitnym prejavom mobbera, ktory svoj vysmech
sustredi na handicap obete, pricom mo6ze napodobriovat recové alebo teles-
né chyby, ¢i choroby postihnutého.

® Jatrenie rdn — opakujlce sa poznamky a pripominanie tazkej udalosti
v Zivote obete (napr. ak zenu opustil muz).

e Vyvracanie presvedcenia — mbze mat formu vysmechu alebo nadavania
na nabozenské, ¢i politické presvedcenie obete.



VOJENSKA OSVETA 2/2016

e Hodnotenie sukromného zivota - ide o diskutovanie, vysmech, ¢i dokonca
kritiku zameranu na rodinny zivot, partnerské vztahy, zaluby, zaujmy obete.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

® Poskodzovanie osobného majetku - ide o zdanlivo nahodné zmiznutia ale-
bo poskodenia osobného majetku obete (napr. vypustenie vzduchu z kolesa
na bicykli).

e Zverejnenie dévernych informdcii - ide o formu Sirenia informacie o obeti,
s ktorou sa bud sama zddéverila alebo sa ju kolegovia dozvedeli nahodne.
Druhym kritériom je casté vytahovanie takejto informacie s cielom opako-
vane obet strapnit.

e Teror prostrednictvom telefonu — cielom je znizenie kvality Zivota aj mimo
prace. Moze ist o vecerné, ¢i no¢né anonymné telefonaty alebo zdanlivo
dolezité pracovné povinnosti.

e Zainteresovanie rodiny obete — jedna sa o pripady, kedy sa do procesu
mobbingu vtahuju rodinni prislusnici obete (napr. anonymné listy partnero-
vi, telefonaty rodinnym prislusnikom, atd.).

Nasledky poskodzovania

Nasledky tejto formy mobbingu su vazne, pretoze postihuju obet spravidla aj
po praci. Vtahovanim rodinnych prislusnikov do procesu mobbingu, zasahovanie
do sukromného Zivota, ¢i intimnej sféry vedie nielen k znizeniu spolo¢enskej vaz-
nosti, k ohrozeniu vlastnej déstojnosti, ale aj k naruseniu sukromného a partnerské-
ho Zivota obete, ¢o v kone¢nom dosledku moze viest k vzniku réznych psychickych
a fyzickych ochoreni.

Ako si m6zem pomaoct sam

Ak sa chceme vyhnut tomu, aby drobné podpichovanie prerastlo do neprijem-
nych utokov, je vhodné pri prvych naznakoch Sikanovania stanovit jasné medze.
Urcenie hranic nam pomoze posilnit nase sebavedomie, ktoré ucinne odrazi pripad-
né utoky. Inym zo sp6sobov je okamzité odmietnutie urazky, napr.:, Takéto poznam-
ky si nabuduce odpustite.” Daldou technikou obrany je kladenie otazok. Vtipkovanie
a podpichovanie zvacsa prichadza ako nejasna narazka, a tak vhodnym spésobom
ako odzbrojit protivnika je spytat sa ako to myslel. Medzi vieobecné prostriedky
podpory patri hladanie ,spriazneného” kolegu, ¢i postupenie pripadu nadriadené-
mu.

Ako moézu pomoct druhi

V tomto pripade dochdadza k castému podcenovaniu prvotnych utokov na osob-
nost obete. KedZe sa jednd o podpichovanie, ¢i posmesky, mézeme nadobudnut
presvedcenie, Ze ide o neSkodnu hru. Ten, kto prvy poukaze na prikoria je povazo-
vany za toho, ¢o kazi hru. Je viak délezité neustupit, a tak zamedzit eskalovaniu psy-
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chického teroru. V pripade, Ze sme prvotné utoky nezachytilia mobbingovy proces
je uz rozbehnuty, je vhodné mobbera a spolupachatelov konfrontovat s dosahom
ich spravania a vyjasnit, Ze nejde o zdbavu, ale systematické poskodzovanie osob-
nosti ¢loveka (Hubertova, 1995).

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Poskodenie zdravia

Cielavedomé poskodzovanie zdravia sa vykondava réznymi sp6sobmi. Hlavnym
cielom v3ak nie je priame poskodenie obete, ale predovietkym zastrasovanie a zne-
pokojovanie. Z tohto dévodu su priame fyzické utoky skor ojedinelé a vyskytuju sa
najma v muzskych pracovnych kolektivoch.

Stratégie poskodenia zdravia

® Hrozba ndsilim - m6ze mat formu jednoznacnych poznamok, vyhraznych
listov, ¢i pouzivania gest, ktoré obet pocituje ako priamu hrozbu.

® Zranenia a zlé zaobchddzanie - zvacsa sa maskuju ako nahodné ublizenie
alebo kanadsky Zart.

e Skryté skodenie obeti — ide o také prejavy spravania, ktoré na prvy pohlad
nie su identifikovatelné ako skodlivé. Odhalit pachatela je zlozZité (napriklad
sypanie laxativ do kolegovej kavy).

e Nutend zdraviu skodlivd prdca - obet je nitena k praci, ktora spoésobuje
psychické, ¢i fyzické ochorenia.

Nasledky poskodenia zdravia

V prvom rade ide o r6zne fyzické prejavy, ako bolest a telesné tazkosti. K psy-
chickym prejavom sa zaraduje neustaly strach z hrozieb, ktoré mézu vyvrcholit pa-
nickymi atakmi a rozvojom r6znych psychosomatickych ochoreni.V neposlednom
rade dochadza k poskodeniu sebavedomia obete a vzniku depresii.

Ako si m6zem pomoct sam

Trpiet tyranie a fyzické nasilie s o¢akavanim, ze raz sa skonci, v tomto pripade
nie je spravne. MI¢at zo strachu, aby to pachatelov este viac nenabudilo k ¢innosti,
je vacsim rizikom, ako prelomit ml¢anie a pripad postupit nadriadenému.
Len vlastny strach pachatelov, napriklad zo straty zamestnania po prevaleni mob-
bingu, je t¢innym spdsobom ako eliminovat Utoky na nasu osobu. Nadriadeného
by sme mali ¢o najskér informovat a poziadat o ochranu.

Ako moézu pomoct druhi

Dolezitym krokom je identifikacia signdlov zo strany obete. Viditelnd izolacia
kolegu, obranné reakcie a zastrasené spravanie v pritomnosti uritych osob su pod-
nety, na zéklade ktorych by sme mali nadviazat s obetou doéverny rozhovor. Ponuka
pomoci a jednoznacné varovanie pachatela moze tryznivé ¢iny oslabit alebo Uplne
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odstranit. Strach z prepustenia, pravnych désledkov, resp. odsudenia mobbingové-
ho spravania je vac¢sinou dostacujuci na zastavenie psychického teroru.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Sexualne obtazovanie

Sexualne obtaZovanie mozno definovat ako spdsoby spravania, ktoré si jedinec
nezeld, ktoré ho znevazuju a ponizuju, prekracuju nim stanovené hranice a v pripa-
de ich odmietnutia hrozia negativne dosledky. Hoci obetou méze byt muz rovnako
ako zena, najcastejsimi obetami sa stavaju zeny, predovsetkym medzi 20. a 30.
rokom, ktoré pracuju prevazne v muzskom kolektive.

Literatura poukazuje na fakt, ze ak pracovné miesto je neobvykle obsadené
prislusnikom opacného pohlavia, stava sa tento prislusnik s velkou pravdepodob-
nostou obetou mobbingu. Vseobecne armady vo svete vytvaraju pracovné pozicie
najma pre muzov a zeny na tychto poziciach su stale eSte vynimkou, a teda vyskyt
mobbingu vo forme sexudlneho harasmentu je pravdepodobny. Prislusnik opacné-
ho pohlavia v skupine (jednotke) je najcastejsie vystaveny sexudlnemu obtazovaniu
z dvoch zakladnych podnetov:

® zjavnej naklonnosti pachatela k obeti, ktoru si viak jedinec nezela,

e pachatelovej snahy obet opacného pohlavia znevazit a ponizit pred jednot-
kou, s cielom upevnit si svoje dominantné postavenie alebo dosiahnut re-
zignaciu a odchod obete, a tak udrzat homogénnost jednotky.

Nasledky sexudlneho obtazovania

V pripade vyskytu tejto formy mobbingu, je pre obet obtiazne vébec o problé-
me hovorit. Va¢sina obeti po prekonani pocitov bezradnosti a bezmocnosti zac¢ina
pocitovat odpor, zhnusenie a trapnost situacie. Dlhodoby proces sexudlneho obta-
Zovania vedie k réznym psychosomatickym ochoreniam, porucham spanku, jede-
nia, koncentracie, atd.

Ako si mézem pomaoct sam

Vseobecne je mozné popisat viacero technik, prostrednictvom ktorych sa mo-
zeme aktivne branit:

® jasné vyjadrenie nesuhlasu s konanim pachatela a vyzva, aby od podobného
konania upustil,

® obrana voci dotykom vo forme odstréenia utocnika alebo facky je uc¢innou
sebaobranou obete,

e hrozba ozndmenia obtaZzovania nadriadenému a s tym suvisiace doésledky
mozu taktiez odradit pachatela od opakovanych pokusoyv,

e oficialna staznost na pachatela.
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Ako mo6zu pomoct druhi

V pripade, ze sa stdvame svedkami sexudlneho obtaZovania je délezita rychla
reakcia. Cim rychlej$ie budeme na situaciu reagovat, tym su vicsie 3ance na jej od-
stranenie uz v pociatku. Zakladnymi pravidlami pomoci obeti su vyjadrenie podpo-
ry v pripade rieenia vzniknutého problému, zretelné odsudenie nevhodného ko-
nania pachatela, jeho konfrontdcia a v pripade pretrvavania problému, postupenie
pripadu nadriadenému.

Specificky pripad - nadriadeny

Mobbing zo strany nadriadeného, tzv. bossing, predstavuje pre obet najviac
ohrozujucu situaciu. Jej dopad moéze zasiahnut nielen spolocenské kontakty,
ale aj odbornu povest, kariéru a nasledne ekonomicku situaciu obete. Rizikovym
faktorom je nemoznost rovnocennej obrany, pretoze nadriadeny vychadza pri stra-
tégiach mobbingu zo svojho nadradeného postavenia.

Ozbrojené sily su Specifickym systémom, v ktorom vyznamnu ulohu vo vzajom-
nych vztahoch predstavuje moc. V pripadoch, v ktorych sa jedna o zivoty nie je
mozné diskutovat o tom, preco su vietky silové zlozky organizované autokratickym
spoésobom, s dérazom na osobnu zodpovednost velitela. Prave zo zodpovednos-
ti vyplyva vyssia velitelova pravomoc. Velitel je osoba, ktora ma nielen formalnu
autoritu danu funkciou, ale tiez neformalnu silu osobnosti, ktora podporuje jeho
niekedy nepopuldrne rozhodnutia a prikazy. Meyerwitz opisuje velky rozdiel medzi
,mocou” a,autoritou”. Moc chape ako schopnost ¢loveka vyvijat natlak na druhych
a autoritu ako schopnost ¢loveka ziskat si doveru. Tato kombinacia kladie velké po-
Ziadavky na osobnost velitela. Bossing sa zvycajne rozvinie v pripadoch, kedy su
Ziaduce osobnostné charakteristiky velitela potlacené:

® tuzbou po moci, ktora sa prejavi najma u Cerstvo povysenych, ktori si pros-
trednictvom postavenia potvrdzuju svoju moc,

® neziaducimi osobnostnymi faktormi,

® prendasanim tlaku organizacie na podriadenych, t. . tlak od vlastnych nadria-
denych velitel prenasa na nizsie postavenych kolegov,

e strachom, ktory je jednou z najcastejsich pric¢in bossingu, ¢i uz sa jedna
o strach zo straty kontroly, z prevahy podriadeného, ¢i z nevyslovenych mys-
lienok o hom samotnom.

Mobbingové stratégie séfa

e Neprimerand prdca - pridelovanie namahavej, zbytocnej, ¢i nebezpecnej
prace podriadenému. MoZe sa prejavovat napriklad vo forme pridelovania
banalnych uloh, ktoré nezodpovedaju kvalifikacii a schopnostiam obete,
alebo naopak ide o pracu, na ktord nema obet dostatocné schopnosti, ve-
domosti alebo moznosti.



VOJENSKA OSVETA 2/2016

e Systematickd kontrola — kontrola, ktord sa vymyka beznym spésobom,
¢i uz vzhladom na frekvenciu alebo obsah kontroly.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

® Jzoldcia - obet je vylucena z porad, jej ndzory nie su akceptované, je pre-
miestnena do inej pracovne, atd.

e Nardzanie na psychicky stav — obeti sa podsuvaju psychické poruchy
a ochorenia.

Ako mi mézu pomaoct druhi

Obet sama o sebe nema zjavné moznosti ako bojovat voci neopravnenym uto-
kom zo strany nadriadeného. Silny pracovny kolektiv, ktory vyjadri podporu a sym-
patie obeti nadriadeného je zakladnym atribdtom zmiernenia dopadu bossingu.

o) v s

vaného kolegu alebo dokonca uplne z pracovného prostredia.
6 PREVENCIA MOBBINGU

Na otdzku predchadzania vzniku ako aj priebehu mobbingu mézZeme v principe
nazerat z dvoch zakladnych stran. Co méze urobit organizacia v rdmci prevencie
vzniku tohto typu neziaduceho socidlneho spravania a ¢o méze urobit samotny za-
mestnanec v ramci predchadzania vzniku utokov na jeho osobu.

Z pohladu organizacie

Pri prevencii mobbingu zo strany organizacie by primarnym krokom malo byt
preverenie, ¢i sa uz mobbing v jej radoch nevyskytuje. Jeho existenciu mozno pre-
verit napriklad tym, ze sa preskimaju vsetky pripady, kedy zamestnanci opustaju
firmu z akéhokolvek dévodu. Ak sa totiz vyskytuje vysoky pocet odchodov zo za-
mestnania, moéze to nie¢o znamenat. Ak ziska organizacia od odchadzajuceho za-
mestnanca vypoved o vnutropodnikovych problémoch, pripadne o psychickom te-
rore, nemala by tieto podnety zanedbdvat. Podniky a organizacie ¢asto podcenuju
opatrenia proti pévodcom mobbingu, hoci negativne dopady Sikany su viditelné.
Dévody lahostajnosti vedenia organizacie su rézne, po¢nuc neschopnostou nad-
riadeného problém riesit konstruktivne, az po obavu z neziaducich nasledkov, ak sa
vyskyt mobbingu potvrdi.

Zakladnym bodom prevencie je preto volba schopného, odborne zdatného $éfa
na Celo organizacie, ktory dokaze viest ludi a riesit konflikty v ich zarodku. Klucovi su
aj veduci zamestnanci, ktorych ulohou by mala byt elimindcia prilezitosti pre vznik
mobbingu. Znamena to monitorovat, ¢i vznikaju na pracovisku nejaké konflikty,
intrigy a napaté situacie, ¢i sa dodrziava firemna kultura a predovsetkym okamzite
zakrocit uz pri prvom naznaku mobbingu.

Dal3ou formou prevencie mobbingu je plan riesenia nasilia na pracovisku, ktory
by mala mat pripraveny kazda firma, organizacia ¢i utvar, bez ohladu na svoje za-
meranie. DolezZité s najma stratégie, ako sa vysporiadat s konkrétnym incidentom
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pred jeho vznikom, pri nfom a rovnako aj po nom. Nemenej podstatnym krokom
v prevencii mobbingu je kvalitny vyber novych zamestnancov, spocivajuci vo vhod-
nom prijimacom konani, ktoré by malo odkryt osobnost so sklonmi k mobbingu.
Ukazovatelmi byvaju sklony k agresivite, konfliktom, hadkam, prehnanej sutazivos-
ti, tvrdohlavosti, zavisti, netolerancii a pod.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Dolezitym prvkom pri prevencii mobbingu je osveta, t. j. vSetci zamestnanci by
mali byt dostatocne informovani ako maju reagovat a ¢o maju urobit v pripade,
ked sa mobbing objavi. Hoci sa o0 mobbingu hovori ¢oraz viac, informdcii je stale
nedostatok. Kazdy zamestnanec by mal vediet ¢o to mobbing je, ako méze ohrozit
atmosféru vo firme a tym aj vykonnost zamestnanca a jeho produktivitu, a predo-
vsetkym ako sa branit. Jednym z Gcinnych spésobov moéze byt vyskolenie za-
mestnancov, ktori by dohliadali na vztahy na pracovisku a pomahali riesit konflikty,
¢im by likvidovali mobbing uz na jeho zaciatku (Piatkova, 2010).

Svobodova (2008) popisuje odporucania na prevenciu, ako aj rieSenie pripad-
nych problémov nasledovne:

1. spravny vyber zamestnancov,

2. patrén pre nového zamestnanca,

3. podnikové dohody, kodexy,

4. Skolenia, seminare, vycviky,

5. odstranenie moznych pricin konfliktov,

6. sledovanie situacie, dotazniky so spatnou vazbou, hodnotenie,
7. pravidelné sedenia,

8. hovorenie o mobbingu, pokial sa vyskytne,

9. urlenie osoby zaoberajucej sa mobbingom (preskolit ju a poskytnut jej pro-
fesiondlne vzdelanie v tejto oblasti),

10. porady zamerané na problematiku mobbingu,

11. zriadenie skrinky na podnety a navrhy,

12. prezentacia modelov na urovnanie, sebaobranu.
Z pohladu zamestnanca

Zamestnanec, ako samostatna osoba v prevencii mobbingu, nema vela moznos-
ti. Jednou zo zakladnych zasad je, aby svojim spravanim prispieval k utvrdzovaniu
firemnej kultary, k reSpektovaniu kédexu a pravidiel, podielal sa na monitorovani
pracovnych situdcii a branil vyskytu podnetov spustajucich mobbingovy proces.
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Dal3imi z odportcanych véeobecnych zasad je nehovorit na pracovisku o vlast-
nom sukromi a o sukromi kolegov, nadriadenych a podriadenych. V pripade obja-
venia sa prejavov mobbingu je potrebné jednat rychlo. Nebyt slepy a hluchy k fu-
dom a okolnostiam okolo seba. Tvarit sa, Ze ni¢ nevidite alebo podporovat stranu
silnejSieho nie su prave vhodné reakcie. O vzniknutej situdcii treba hovorit otvorene
a s oboma stranami. Vypocut si a orientovat sa na hladanie konstruktivneho riese-
nia.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Prevenciu mobbingu moZno dosiahnut aj prostrednictvom sebareflexie, ktora
by mala byt zamerana na nasledujuce body:

® Neprovokujete kolegov? Porozmyslajte, ¢i sa nespravate provokacne.
Poziadajte o spatnu vazbu neutralnu osobu, ktora potvrdi alebo vyvrati vase
domnienky.

e Rozmyslajte ako m6zu problémy vznikat a co mdzete urobit, aby sa ich vznik
eliminoval.

® Rozoberte si situaciu, vietky zistenia a konkrétne dékazy.

e Budte si vedomy vlastnej hodnoty a prava byt reSpektovany bez ohladu
na sluzobné postavenie.

e Prekonajte strach a povedzte o nevhodnom spravani sa Uto¢nika. Musite na-
rusit bariéru ticha.

7 ZAVER

Nasilie na pracovisku méze mat rozne podoby. V odbornej literature je oznaco-
vané terminmi ako mobbing, bossing, zneuzivanie, Sikanovanie, psychoteror alebo
moralne obtaZovanie.

Nasilie sa stadva beznou sucastou nasich zivotov, pricom sa s nim stretavame
prakticky kazdy den, a to vo vsetkych jeho formach. Prave frekvencia vyskytu nasilia
prispieva k znizovaniu citlivosti ludi na jeho prejavy. Ludia si na agresivne prejavy
zvykaju, su ochotnejsi ich akceptovat a sami su pripraveni spravat sa nasilne.

KedZe mobbing nikdy nie je ojedinely negativny pripad na pracovisku, jeho ne-
priaznivy dopad zasahuje nielen Sikanovaného zamestnanca, ale aj celé pracovné
prostredie, preto je dolezité venovat mu nalezitu pozornost.

K efektivnejSiemu rieSeniu pripadov nasilia na pracovisku je potrebné vytvorit
preventivne opatrenia zabranujuce jeho vzniku v akejkolvek forme. Veduci za-
mestnanci ¢asto nemaju potrebné vedomosti a znalosti o jeho vyskyte, formach,
priebehu, ktoré by im umoznili rozpoznat znaky prebiehajuceho nasilia a nevedia
ako ho riesit. Taktiez zamestnanci nevedia ako sa pripadnému napadaniu branit
a na koho sa obratit.
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Hoci sa 0 obtazovani na pracovisku diskutuje, vhodnou formou prevencie v tejto
oblasti sa javi informacna kampan. Zabezpecenie dalSieho vzdeldvania zamestnan-
cov, do kompetencie ktorych patri rieSenie persondlnych otazok je velmi doélezité.
Vzdelanie by sa malo sustredit predovsetkym na pomoc pri stanoveni postupu roz-
poznania a branenia sa proti nasiliu. Vyznamné preventivne nastroje su aj zakotve-
nie povinnosti zamestnavatela vytvorit zdravé pracovné prostredie, ktoré zabrani
vzniku obtaZovania a prijatie internych postupov rieSenia mobbingu v pripade jeho
vyskytu na pracovisku.

MOBBING NA PRACOVISKU V PODMIENKACH OS SR

Nemenej ddlezité je aj vytvorenie ochrannych mechanizmov a poradenstva
pre poskodeného zamestnanca a zamestnavatela, ¢i uz formou pravneho alebo
psychologického poradenstva.
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VOJENSKA ETIKETA
ZAKLADY PROTOKOLU A ETIKETY

mjr. Ing. Miloslav ARNOLD
uvoD

Clovek uz od pradavna prichadza do styku s inymi ludmi, preto si k nim musi
vytvorit urcity vztah a spolunazivat s nimi. Aby toto spolunazivanie bolo prijatelné,
mal by dodrziavat urcité pravidld, zvyklosti a ndvyky. Tieto pravidla sa tvoria postup-
ne a vyvijaju sa aj normy spolocenského styku.

Uz v ¢asoch minulych sa hovorilo, Ze ¢lovek sa uci cely svoj zivot. Obzvlast to pla-
ti v sucasnej uponahlanej dobe. Veda a technika napreduju velmi rychlo a je potreb-
né neustale sa vzdeldvat tak, aby sme kracali s dobou. Aj v tejto dobe, by sme nemali
zabudat na oblast, ktora je nemenej vyznamna, a to na spolocensku vychovu. Hlav-
ne mladych ludi treba uz od mladosti viest v rodine a v skole k ur¢itym ndvykom, tak
aby boli pripraveni na vietky uskalia ich dalSieho zivota.

V neddvnej minulosti sa spolocenska vychova u nas dost podcenovala, preto
ak chceme zlepsit imidz a kredit nasich vojakov, musime neustale zvysovat Uroven
ich spolocenského spravania, chovania, a tiez sebavedomia.

Prislusnici nasho rezortu, by si mali ¢oraz viac osvojovat predovietkym
spolocenskeé a protokolarne zasady v praxi. V sucasnosti sa mnohi vojaci stretavaju
s prislusnikmi zahrani¢nych armad, a ak sa chceme ostatnym vyrovnat alebo byt
lepsi, musime svoju Uroven stale zlepSovat.

Tento text ma sluzit ako metodicka pomoc na zamestnaniach v rdmci spolocen-
skovednych seminarov zaoberajucich sa problematikou protokolu a etikety.

1 ZAKLADY SPOLOCENSKEJ ETIKETY
1.1 Zakladné pojmy
Etiketa

Etiketa je suhrn prijatych a dohodnutych zvyklosti, ktorymi sa riadia nase styky
a vztahy. Pravidla etikety ovplyvnuju r6zne okolnosti (ekonomické, ndbozenské,
klimatické atd.).

Protokol

Na rozdiel od spolocCenskej etikety protokolom nazyvame medzinarodne
prijaté pravidla, ktorymi sa riadi pracovny a spolocensky styk s vybranou skupinou
[udi (najma Statnici, diplomati, umelci, Sportovci, osobnosti biznisu atd.).
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Slusnost

Sludnost je dobrovolné zmyslanie ¢loveka vzdy pripraveného na urcité obete
a urcité sebazaprenie, ktoré si vyzaduje spolocensky zivot.

Zdvorilost

Zdvorilost predstavuje umyselné obmedzovanie vlastného individualizmu,
je dobrovolnym podriadenim sa platnym normdm a pravidlam spolocenského
styku. Podstatou zdvorilosti je vysokd miera sebaovladania sa. Medzi sluSnostou
a zdvorilostou je rozdiel. SluSnost m6ze mat ¢lovek v sebe, je mu dana alebo vrode-
nd. Zdvorilosti, ¢ize spdsobu ako mézeme vyjadrit slusnost, sa musime naucit.

Takt

Takt je prisp6sobovanie vseobecnych zasad a pravidiel spolo¢enského styku
kazdému jednotlivému pripadu, ale bez toho, aby sa ustupilo z principu primerané-
ho uplathovania v konkrétnej situacii. Je najdolezitejSou kategoriou zo zékladnych
kategorii spoloc¢enského styku. Znamend viac ako sludnost a zdvorilost. Takt je do-
slova umenim vzit sa do situdcie toho, s kym sme v styku.

1.2 Zakladné zasady
Pozdrav a podavanie ruky

Vsetci sa vieme ,spolocensky spravat”, aspon si to myslime, kym sa neocitneme
v konkrétnej spolocenskej situdcii. Pozdrav a podavanie ruk sa neoddelitelne spéja
so zivotom v spolocnosti.

Pozdrav je najjednoduchsi a najzdkladnejsi prejav zdvorilosti a priatelstva. Je to vy-
raz ucty cloveka k ¢loveku. V spolo¢enskom styku je urceny tzv. princip prednosti.
Pozdravujeme pribuznych, priatelov, znamych, jednotlivcov, ale aj viaceré osoby
naraz. Pozdravujeme sa na verejnosti, sukromnych miestach, pri prichode aj pri od-
chode. Kto koho zdravi? Mladsia osoba zdravi starSiu, muz zdravi zenu (dokonca
aj vtedy, ked' mu je podriadenad), podriadeny nadriadeného.

Pozdrav ako taky, by nemal byt prehnany, afektovany ani lahostajny, mal by sa
odvijat zvnutornej potreby prejavit niekomu svoju pozornost, ictu a radost zo stret-
nutia. Ma sa vyslovovat zretelne s Usmevom, s vlidnym vyrazom a miernym uklo-
nom hlavy. U muzov by mal byt dklon vyraznejsi, u zien mensi, vonku zdrzanlivejsi,
v miestnosti vyraznejsi.

Medzi najbeznejsie slovné pozdravy patri:
e dobry den, dobry vecer, dobru noc, do videnia,
e vitajte, pekne vitam, budte vitany,

® ruky bozkavam a pod.
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Nie je mozné pozdravit kazdého a nie v3etci sa zdravia rovnako. Inak zdravime
blizkych pribuznych, starych priatelov, inak vzdialenejsich znamych, spolupracov-
nikov bez osobného a priatelského vztahu a inak nahodnych zndmych. Pozdravit
znamych sa patri aj vtedy, ked' nie sme si celkom isti, ¢i nds zbadali.

VOJENSKA ETIKETA. ZAKLADY PROTOKOLU A ETIKETY

K zndmemu nikdy nebezte, nevrieskajte, nerozhanajte sa rukami do priestoru
a urcite ho nezacnite vasnivo bozkavat. Stava sa, ze ludia, ktori sa uz stretli sa o chvi-
[u stretnd znovu - vtedy nie je potrebné opdtovne sa pozdravit. Ak ide muz so Ze-
nou, zastavuje sa pri priateloch len vynimocne.V takomto pripade je nutné partner-
ku predstavit priatelom. Je absolutne vylicené nechat ju stat bokom.

V uzavretej spolo¢nosti prichadzajuci alebo odchadzajuci zdravia tych, ktori uz
su pritomni alebo zostavaju. Pri poradi v akom ma prichadzajuci pozdravit pritom-
nych v uzavretej spolo¢nosti, platia tieto pravidla: Zena pozdravi najskor hostitelku
a jej partnera, nasledne vietky zeny a potom ostatnych pritomnych muzov. Muz
pozdravi najskor hostitelku a jej partnera, nasledne vietky Zeny a nakoniec pozdravi
ostatnych pritomnych muzov.

Pri pozdraveni vlajky, zastavy alebo pri zdraveni hymny zdravime povstanim,
u muzov plati aj obnazenie hlavy pri tomto Ukone. Pozdrav trva, pokial sa vlajka ale-
bo zastava vztyCuje, snima alebo nesie popri nds. Rovnako zdravime aj pri hymne.
Cest vzdavame nielen nasej hymne, ale aj hymne cudzieho $tatu.

Pri pozdravovani je zauzivané aj poddvanie ruky. Hovori sa, ze spdsob podania
a stisku ruky zrkadli povahu cloveka. Podanie ruky pri zvitani alebo zoznameni pre-
zradi o vas velmi vela. Stisk ruky ma byt primerany, nie silny, ani nie slaby. Podava sa
cela dlan ruky.

Pri podavani ruky plati presne opacné poradie ako pri pozdrave. Ruku podava
vzdy najskor Zena muzovi, starsi mladSiemu, nadriadeny podriadenému, hostitel
hostovi. Pri podavani ruky pozerame partnerovi do oci, muz sa méze aj mierne uklo-
nit. Poddvame pravu ruku a netrasieme s fiou. Zenam mézeme pri podavani rak
ich ruku aj pobozkat (pobozkanie sa iba naznaci). Zena ruku pri pobozkani mierne
nadvihne, muz sa skloni. Zeny by sa tomuto Ukonu nemali branit a neschovavat
ruku za chrbat. V miestnosti podavame ruku zvycajne bez rukavice (zeny rukavicu
nedavaju dole z ruky v pripade, ak su rukavice sucastou spolocenskej garderoby).
Ak podavame ruku v zime na ulici, nie je potrebné ddavat si rukavicu dolu, vzdy
to vsak zalezi na tom, kto podava ruku prvy.
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Predstavovanie

Predstavovanie je velmi doblezita sucast spolocenskych zasad. Praktizujeme
ho spravidla vtedy, ak mdme zaujem s niekym sa zozndmit a ak predpokladdme,
Ze aj druha strana si to Zela alebo aspon neodmietne. Predstavovanie je vyznamny
akt, pocas ktorého sa ziskava dojem o druhej osobe, ktory moze mat vplyv na dalsi
vztah.

NajbeznejSou formulkou pri zoznamovani je:
e Dovolte, aby som Vam predstavil pana (pani).
® Zoznamte sa, prosim: pan ten a ten a pani td a ta.

Osoba, ktorej niekoho predstavuju alebo ktorej sa niekto sam predstavuje,
k svojmu menu pripoji este ,tesi ma“ alebo ,som rad, Ze vas poznavam?, pripadne
inu zdvorilostnu vetu. Ak sa stretnd neznami ludia, plati zasada, ze vzdy predsta-
vujeme spolocensky menej vyznamnu osobu vyznamnejsej a muza Zene, nikdy nie
naopak.

Vo vynimocnych pripadoch sa méze muz Zene
predstavit aj sam. Mal by v3ak dodrzat zdvorilostnu
otazku ,Dovolite, aby som sa predstavil?“. V spoloc-
nosti sa zena muzovi nikdy nepredstavuje sama.
Pri predstavovani sa zvycajne podava ruka, niekde je
zvykom iba sa uklonit.

Po predstaveni je mozné vymenit si osobné vizitky, ktoré nam umoznia lepsie si
zapamatat meno a overit si spravnu vyslovnost.

Vediet byt na spravnom mieste

V kazdej situacii je dolezité vediet byt na spravnom mieste. Spolocensky cestné
miesto je miesto napravo, ¢i uz kraCame, sedime v divadle alebo cestujeme v doprav-
nom prostriedku.

Zeny, osoby starsie alebo nadriadené, ale aj oso-
by, ktorym chceme prejavit Uctu, idu vzdy po nasej
pravici. Pri nastupovani do dopravného prostriedku,
ale aj do osobného automobilu nastupuje najskor
Zena, ale pri vystupovani je to vzdy muz, preto aby
mohol Zene ponuknut pomoc.

Najcestnejsie miesto v automobile je vpravo vza-
du, druhé vlavo vzadu. Muz necha Zenu vybrat si vy-
hovujuce miesto aj pri neoficidlnych zalezitostiach.
Pri zostupovani po schodoch muz vzdy kraca o krok
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vpredu pred Zenou, aby jej v pripade potreby mohol poméct. V pripade dazdivého
pocasia, muz drzi otvoreny dazdnik zene, mladsi starSiemu.

"N

N O E

Pri vychadzani z budovy muz vyjde najskor, otvori dazdnik a az potom vychadza
Zena.

Vykanie alebo tykanie

Tykanie a vykanie je ve¢nym problémom etikety. Je jednou z foriem oslovenia
a spravne oslovenie je dolezity prostriedok komunikacie, ¢i uz v zamestnani alebo
v sukromi. Je potrebné mat na zreteli, ze na oslovenie je viac-menej citlivy kazdy
a v nasich zemepisnych Sirkach etiketa vyZzaduje navzajom si vykat od dosiahnu-
tia dospelosti. Dnes uz nijako neprekvapi, ze v pracovnom time, do ktorého prave
vstupujeme, si vacsina alebo dokonca vsetci ludia tykaju. Tykanie medzi kolegami
a Casto aj medzi nadriadenym a podriadenym ulahcuje komunikaciu. Navyse ludia

evvys

kanie vyslovene nabada.

Na druhej strane v3ak tykanie zvadza k tomu, aby si k vdam niektori kolegovia
alebo nadriadeni viac dovolili, aby vas lahsie vyuzivali. Ako sa hovori, vzdy je lahSie
povedat ,ty hlupak” ako vy hlupak”. Preto by ste mali vzdy dobre zvazit, ¢i ponuku
na tykanie prijmete alebo nie (pripadne komu ju ponuknete a komu nie).

Tykanim sa totiZ stiera urcitd imagindrna profesiondlna hranica, ktora by niekedy
(atoviete pravdepodobne aj zo skisenosti) mala byt zachovana. Nepristupujte teda
automaticky na ponukané tykanie od svojho nadriadeného alebo kolegu, ktory
vam nie je sympaticky. Odmietnut tykanie nie je zZiadny prehreSok proti slushému
spravaniu, naopak mate na to pravo, ale musite tak urobit taktne, napriklad vetou
“Ak nebudete proti, radSej by som zostal pri vykani”. Dévod nemusite vysvetlovat,
je to Cisto vasa vec.

Tykanie a vykanie zavisi, samozrejme, aj od typu pracoviska. Napriklad v ban-
kach a v statnych instituciach je dodrziavanie hierarchie, urcitych zasad a vykania
prirodzenejsie, nez v sukromnych firmach. Ti, ktori obhajuju vykanie, argumentuju
aj tym, Ze ¢lovek sa pri nom viac kontroluje a ani v afektivnych situaciach nepovie
nieco, ¢o by neskodr lutoval. Zaroven vravia, ze tykanie smeruje k tomu, zZe si ho
niekedy jeho aktéri mylia s osobnou naklonnostou.
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Na druhej strane pracovisko, na ktorom by sa iba vykalo, by pésobilo strnulo
a nemoderne. Uctu je predsa mozné vyjadrit nielen vykanim, ale aj intonaciou hla-
su, oslovenim, vyberom vhodnych slov ¢i vzdialenostou, ktord dodrziavame pri roz-
hovore. Ak sa teda rozhodneme uplatnit na pracovisku tykanie, existuju urcité zasa-
dy, ktorych dodrziavanie je nevyhnutné. Nadriadeni by nemali tykat svojim podriade-
nym bez ich predchddzajiceho suhlasu, a to bez ohladu na ich vek. Tykanie navrhuje
vyssie postaveny niZsie postavenému, starsi mladsiemu, ddma pdnovi (kedysi to bolo
naopak, o tykanie s ddmou musel poziadat pan). Nikdy nenavrhujte tykanie svojmu
$éfovi ako prvy, ani ked pozivate isté privilégia dlhoro¢ného zamestnanca.

Ak vam tyka cudzinec, nemusi to znamenat nedostatok reSpektu. V niektorych
jazykoch sa nerozliSuje medzi vykanim a tykanim. Vy v3ak prejdite na tykanie az
po jeho suhlase. Na mnohych pracoviskach sa ¢oraz viac rozsiruje akési prechodné
rieSenie medzi vykanim a tykanim. Je nim kombinacia vykania a mena. Napriklad:
+Katarina, mohli by ste, prosim... Zda sa, Ze je to prijatelna forma pre obe strany.
Pozor je potrebné davat aj pri pisomnom styku. Ak musite niekomu, s kym si Ustne
tykate, napisat obchodny ¢i Uradny list, bezpodmieneéne zotrvajte pri vykani,
ale pri osloveni alebo pozdrave moézete pripojit osobnu poznamku. Napriklad:
Vazeny pan generalny riaditel” a rukou pripiste,,mily Martin!”

Ak ste si uz raz potykali, je pomerne tazké opat sa vratit k vykaniu. Ako sa spra-
vat v pripade, ked ste v podniku postupili a stali sa $éfom? Prijimat aj nadalej uvol-
nené a doverné oslovovanie byvalych kolegov a terajsich podriadenych? V ramci
podniku si mézete nadalej tykat. Ale ak su pritomni hostia, treba prejst na vykanie!
Obojstranny respekt je totiz v Zivote rozhodujuci a na hosti budete pdsobit ovela
serioznejsie a kompetentnejsie.

Zuvanie zuvacky v spoloénosti

Protokol a etiketa Zuvanie v spolo¢enskom styku odmieta, povazuje sa
za neslusné, neuctivé, niekedy az provokativne. Pri zuvani zuvacky mame zle zrozu-
mitelnu re¢, Zuvacka je prekazkou v jasnom vyslovovani. Zuvanie Zuvacky je pocut
pritelefonovani alebo pouziti mikrofénu. Ale do istej miery je Zuvanie Zuvacky
v spoloc¢nosti prijatelné, len treba dodrziavat urcité pravidla.

Dnes sa nemoOzZeme tvarit, ze Zuvanie Zuvacky neexistuje. Coraz viac sa stava
fenoménom nasej doby. Taktiez je tu spolocenskd poZiadavka na svieZi dych, kedze
nedostatocna Ustna hygiena a pach z Ust su taktiez prehreSkom voci etikete. Pre-
dovietkym plati, Ze na verejnosti treba prezivat so zatvorenymi Ustami. Zuvac-
ku zdsadne z Ust nevyberame, ked' niekoho zdravime, poddvame mu ruku alebo
sa predstavujeme. Zuvacka by mala byt tabu tam, kde by mal byt vypnuty aj
mobil. Napriklad na koncerte, v kostole, v divadle, na pohrebe a na spoloc¢enskych
akciach, kde sa vyzaduje slavnostné oblecenie. Rovnako plati, Ze Zuvacku by sme
nemali Zut v restauracii, najma nie medzi chodmi, ale tieZ nie hned po jedle. Zu-
vacka je zakdzand v pritomnosti nadriadenych, na poraddch alebo aj na prijimacom
pohovore. Pri Zuvani si treba davat pozor, aky ,signal vysielame” ndSmu partnerovi
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v komunikacii. Casto nemusime ni¢ povedat a re¢ tela hovori za nas. Preto je déle-

Zité, aby sme nasim Zuvanim neprezentovali“: ,...nezaujima ma ¢o hovoris.. alebo
YR

,..si mi ukradnuty..”. Casto mézeme vzbudit zly dojem z nevedomosti a vo velmi
nevinnych situaciach.

Aby sme vedeli spravne zhodnotit a zvladnut spolocenské situacie, ¢asto staci
sebapozorovanie a empatia voci druhym. Zuvanie patri do sukromnej sféry, teda
Zuvajme, ked' nas nik nevidi alebo ked' to druhym neprekdza, napriklad v sikromi
kdekolvek, v aute pri dlhych cestach sa vyslovene odporuca, lebo zaZenie nakratko
unavu, v kancelarii ak sme sami alebo ak to kolegom neprekaza, ved Zuvanie nam
pomodze s koncentraciou, v lietadle pri Starte a pristavani Zuvanie pomaha vyrovnat
tlak, po jedle, najma po velmi aromatickych jedlach, po cigarete, ak sa uz nevieme
zbavit tohto zlozvyku, tak by sme mali mat po ruke €osi na osviezenie dychu a mi-
mochodom, zuvanie poméha aj pri zbavovani sa zlozvyku fajcenia.

Zuvacka by sa mala Zzuvat so zavretymi Ustami, pretoze nikto okrem véasho zu-
bara nepotrebuje mat prehlad o stave vasho chrupu. Pouzitd Zuvacka rozhodne ne-
patri pod dosku stola, do popolnika alebo na ulici na zem. Ur¢ite sa kazdému z vas
uz stala neprijemna situacia s nalepenou zuvackou na topanke alebo ste nahmatali
zuvacku na spodku stola alebo stolicky. Alebo vlozili ste uz niekedy nevedomky ta-
nier s nalepenou zuvackou do umyvacky riadu? Veru nic prijemné! Preto nerobte
druhym to, ¢o sa vam nepaci. Odporuca sa zabalit zuvacku do kuska papierika.

Ak nastane situdcia, Ze si uvedomite Zuvacku v uUstach prineskoro, nie je to Ziadna
tragédia. VZdy sa moOzete ospravedinit a odstranit ju na toalete alebo sa odvratit
od stola a vytlacit Zuvacku jazykom na servitku priloZzenu k istam (nikdy si nedavajte
ruky do Ust!) a pod. Rozhodne sa neusilujte lepit ju na podnebie, predstierat zachvat
kasla a pritom ju ,nenapadne” vyplut do vreckovky. Takéto rieSenia v kone¢nom
désledku vzdy vyzneju komicky. Zuvanie Zuvacky sa da zvladnut aj bez prehreskov
voci spolo¢nosti. V zasade plati, ze ak beriete ohlad na svoje okolie a situaciu,
v ktorej sa nachadzate, nemozete nic pokazit.

Kto ma prednost?

Pri mnohokrat polozenych otazkach, kto ma prednost: Muz alebo dama? Starsi
alebo dama? Nadriadeny alebo dama? vacsinou plati, Ze samozrejme dama. Ddma
je najvyznamnejsia. Ddmam sa vzdy snazime vytvorit podmienky tak, aby sme im
mohli preukdzat Uctu. Pri porovnani troch spominanych kategoérii dama - starsi —
nadriadeny, je to prave dama, ktord ma prednost. Avsak spolocensky Zivot je zau-
jimavy a pestry, a preto aj v spolo¢nosti musime preukazat urciti mieru kreativity
a identifikovat spolocensku délezitost udi okolo nas.

Aj napriek tomu, Zze dama je najvyznamnejsia v spolo¢nosti, su urcité situacie,
kedy tomu tak nie je. Niekedy si situacia vyzaduje, aby muz Zene prednost neda-
val, pretoze sa to nepatri. Jednou z prileZitosti je vstup do miestnosti alebo restaurdcie,
kde vieobecne muz dava prednost Zene. Otvori jej dvere a podrzi ich, aby moh-
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la pohodIne vstupit. Ked su viak priestory pre Zenu nezname, riskantné alebo ne-
zvycajné, ako napriklad pri vstupe do resStauracie, kaviarne alebo iného zabavného
podniku, prvy vchadza muz. Zena, pripadne Zeny vstupuju hned za muzom. Muz
pri vstupe snime klobuk alebo ¢iapku a hladd vyhovujuce miesta. Ak nevidi volny
stol, nechodi po miestnosti, ale poziada ¢asnika, aby mu vyhladal vhodné miesto.
Ak su este volné stoly, nie je slusné prisadnut si k stolu, kde su uz niektoré miesta
obsadené. Nepatri sa, aby si muz prichddzajuci do reStauracie sam prisadol k stolu,
kde sedi Zena sama. Mozno na niekoho ¢aka. Jedlo alebo napoje objednava muz,
najskor si viak vyberd Zena, muz jej mbze poradit.

Aj pri schadzani dolu schodmi ide ako prvy muz. Nie preto, aby bol skor v cie-
li, ako sa ¢asto pani domnievaju, ale preto, aby ddme poskytoval oporu v pripade
akéhokolvek problému. Pozor, hore schodmi ide prva Zena a muz za nou, aby jej
pomohol v pripade, Ze sa potkne.

Rovnako tak pri navsteve kina sa nieckomu méze zdat, Ze ndvsteva kina si nevy-
zaduje ziadnu znalost pravidiel spolocenského spravania, ale prave kino je velakrat
skusenostou so spolo¢enskym prostredim. Do divadla, na koncert a do kina muz
vstupuje ako prvy a podava listky uvadzacke. Ak ide skupina ludi, za muzom na-
sleduju Zeny a nakoniec ostatni muzi. Muz v $atni pomoéze Zene z kabata, vyzlecie
si svoj a vstupuje do svojho radu ¢elom k uz sediacim navstevnikom tak, aby mo-
hol poziadat sediacich o dovolenie prejst na svoje miesta a ulahcit prechod svo-
jej partnerke. Zena sedi po muzovej pravici, ale z tohto pravidla existuje niekolko
vynimiek. Keby Zena mala sediet na konci radu, sadne si tam radSej muz, a muz si
vymeni miesto so zenou aj vtedy, keby zena nevidela na predstavenie cez vyssieho
alebo objemnejsieho ¢loveka sediaceho pred nou.

Pri cestovani vlakom alebo MHD, kedZe vlak je nezname miesto, z bezpecnos-
tnych dévodov prechddza vlakom muz ako prvy. Hladd vhodné miesto, aby mohol
damu usadit. Pomdze jej nielen batozinu niest, ale ju aj ulozit. Do autobusu alebo
trolejbusu nastupuje najskor zena, muz ide za nou, aby jej v pripade potreby pomo-
hol. Pri vystupovani schadza po schodoch autobusu, vlaku alebo elektricky najskor
muz, aby svojej partnerke poskytol oporu.

Pri vystupovani z vytahu ma prednost dama. Problémom méze byt plny vytah,
vtedy je vyhodnejsie, ak ma prednost ten, kto stoji pri dverach najblizsie. Nastupo-
vat do vytahu by viak mal prvy muz! Tiez ide o bezpecnostné dévody, chrani damu
v pripade neprijemnosti.

Hygiena

Pri spoloc¢enskom styku ma hygiena a starostlivost o Cistotu tela a oblecenia
velky vyznam. Ani najkrajsie Saty nam nepridaju na elegancii, ked budeme spoteni
alebo nebudeme mat umyté vlasy. Hygiena je preto rovnako délezitd ako sprdvanie
aoblecenie.
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Na spolocenské akcie, kde prichadzame do blizkeho kontaktu s ostatnymi hosta-
mi, je nevyhnutné obliect sa vzdy Cistu spodnu bielizen a ponozky, pretoze v tychto
Castiach nasho oblecenia je najvacsie mnozstvo potu. Upravenost je vonkajsim pre-
javom nasej osobnosti. Netreba ju viak stotoznovat s vyumelkovanostou. Aj lezérne
obleceny elegan méze byt vzorne upraveny. Preto je velmi dblezita osobna hygiena.
Nikto nezapdsobi ohromujico luxusnym oblekom, ked bude mat prepotenu koselu
a za nechtami bude mat Spinu.

VOJENSKA ETIKETA. ZAKLADY PROTOKOLU A ETIKETY

Nedostatky v osobnej hygiene nezachrani ani prehnany mejkap, ani gél na vla-
sy, ani expanzivna toaletnd voda. Preto skor ako sa zatneme obliekat na spoloc¢en-
sku akciu, osprchujeme sa, umyjeme si vlasy a rovnako nezabudame na ostrihanie
nechtov. Dokonale upravené nechty nie su iba estetické, ale najma hygienickejsie.
Idedlne je sprchovat sa dvakrat denne, rdno a vecer, v horicom lete niekedy aj po-
Cas dna. Pouzivanie deodorantu patri spolu s peknym oble¢enim k doplneniu osob-
nosti, nikdy viak neméze nahradit mydlo a vodu.

Pri priprave na spolo¢ensku akciu nezabidame ani na Ustnu hygienu, pretoze
pripadny zapach z Ust urcite nie je prijemny pre nasich partnerov. Aj preto je lepsie
pred spolo¢enskou akciou nekonzumovat aromatické jedla a ndpoje. Skor ako voj-
deme do sprchy, nezabudame na vycistenie topanok. Nezabudame ani na prekon-
trolovanie veci, ktoré si planujeme obliect. Neobliekame si veci, ktoré nie su cisto
vyprané, nohavice a kosela prvotriedne vyZehlené. Pri Uprave muzského tela neza-
budame ani na potrebné oholenie. Ak si planujeme ponechat bradu, dbame na to,
aby nepésobila zanedbane. Rovnako zeny by nemali zabudat na patri¢nu depilaciu
viditelnych Casti tela, n6h a podpazusia.

Dary - umenie ich odovzdat a prijat

Od nepamati su dary predovsetkym spbésobom prejavovania, utuzovania a zvy-
razriovania vztahov medzi ludmi. Dar sa musi vediet odovzdat a prijat, ale aj sprdvne
vybrat.

Partneri si odovzdavaju dary aj pri spolo¢enskych aktivitach. Prednost sa dava
vzdy darom regionalneho charakteru. Je vhodné, aby dar mal urcity kultdrno- pro-
pagacny charakter a v prostredi obdarovaného reprezentoval domacu vyrobu.
Pre zahrani¢nych hosti su vhodné ludovo-umeleckeé vyrobky (sklo, keramika, porce-
lan, drevo, vytvarné umelecké predmety, kniha o krajine, pripadne CD so slovenskou
klasickou alebo ludovou hudbou). Pred spolo¢enskou aktivitou je vhodné prostred-
nictvom protokoldrneho pracovnika dohodnut charakter darov. Nie je taktné davat
dary, ak to druha strana neocakdava. Obdarovany sa v takomto pripade méze dostat
do neprijemnej situacie.

V pripade, ze dar neodovzdavame osobne, ale protokolarnou cestou, nezabud-
nime vlozit do daru aj svoju vizitku. Darcek musi byt starostlivo zabaleny s odstrane-
nou cenovkou. Pri odovzdavani ddvame najavo, ze obdarovanému urobime darce-
kom radost. Pri komornej atmosfére treba dar rozbalit, dat najavo svoje prekvapenie
a potesenie, ale aj pochvalit vkus darcu.
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Pri hromadnych akcidch sa dary nerozbaluju, ale odkladaju na zvlastny stol.
V pripade, ze obdarovany sa rozhodne dary rozbalit, musi sa venovat vietkym
darom a po rozbaleni sa podakuje.

Darovanie kvetov

V nasom Zivote su stovky situdcii, pri ktorych je vhodné darovat kvety. Kvety
su vhodné takmer pri vietkych prilezitostiach. S kyticou kvetov ni¢ nepokazite. Len
treba vediet, ako na to. Kvety odovzdava muz Zene, mladsi starSiemu, podriadeny
nadriadenému. Kvety mozete darovat Zene vzdy. Zena ich méze darovat iba muzovi
starSiemu, chorému alebo umelcovi. Kvetiny v kvetind¢och mézeme venovat iba
pribuznym alebo velmi dobrym priatelom.

Zvycajne sa vybera kytica, v ktorej je menej ako desat kvetov. Pri tomto pocte
musi byt v kytici pocet kvetov neparny. Parny pocet patri na hrob alebo na smuto¢-
né udalosti. Vyber je jednoduchsi, ak poznate oblubeny kvet obdarovaného. Ni¢
véak nepokazite, ak vsadite na kvety typické pre dané ro¢né obdobie. Cim déleZitej-
Sia je udalost, tym je kytica vacsia.

Ak ste si uz dali zalezat na druhu, farbe kvetov a naaranzovani kytice, mali by ste
si pripravit aj sposob jej darovania. Spésob zavisi od okolnosti. Pri odovzdavani plati
zasada - obal dolu. Ak idete na navstevu, patri sa aby ste papierovy obal z kytice
odstranili este pred vstupom do domu, ¢i bytu. Ponechat mézete iba féliovy obal,
ak je vhodny na danu prilezitost. Nezabudnite si pripravit aj slovd, ktoré poviete
pri odovzdavani kytice. Pri odovzdavani kyticu drzte v lavej ruke. Prava ruka zostava
volnd na pozdrav alebo blahozelanie.

Na divadelnych premiérach sa kvety odovzdavaju sluzbe, ktora ich pri klanacke
doruci na javisko. Na koncertoch, v opere a na inych honosnejsich kultidrnych prile-
Zitostiach sa kvety na javisko hadzu pri potlesku — patri to k atmosfére.

Tam, kde sa kvety ocakavaju, napriklad pri velkej oslave v restauracii, poziadajte
¢adnika o vazu, aby kytice neboli niekde natla¢ené bez ladu a skladu. Zena by kvety
nikdy nemala nechat lezat, mala by ich okamzite dat do vhodnej vazy.

Rec kvetov je dodnes najkrajSou a najzrozumitelnejsou recou, a na to by sme ne-
mali zabudat ani v dneShom upondhlanom svete.

Ako sa naucit presnosti

V nasej spoloc¢nosti je nepresnost ¢astym a velmi zauzivanym javom. Niekto-
ri ludia presnost neberu celkom vazne a pritom zasada presnosti patri k hlavnym
pravidlam slusnosti. Velakrat sa to zacina nevinne, pridete par minut neskoér na po-
radu, zmeskate zaciatok divadelného predstavenia, pridete neskoro na dohodnutu
schédzku a pod. Mnohi si ani neuvedomuiju, zZe svojim meskanim znevazuju svojich
priatelov, partnerov a znamych.
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Vo vSeobecnosti plati, ze na urcité spolocenské udalosti, a to nielen protokolar-
ne, by sme nemali v ziadnom pripade meskat. Ak sme pozvani na sldvnostnu veceru
alebo ples, kde predpokladédme sedenie podla zasadacieho poriadku, je nevyhnut-
nostou prist na tuto prilezitost nacas alebo par minut skor. Existuju aj prileZitosti,
ako napriklad koktail, kde nemusime prist presne na minutu. Mézeme prist alebo
odist kedykolvek, ale tieZ je potrebné dodrzat urcity casovy interval prichodu.
Na recepciu by sme nemali prist ani prili$ skoro, ale ani nie prili§ neskoro. V posled-
nych rokoch sa pri pozvani na recepciu zauzivalo uviest nielen zaciatok, ale aj koniec
recepcie, preto by sme mali vediet kedy odist. Taktiez, ked organizujeme spolocen-
sku udalost, kde sme hostitelia, je nevyhnutné prist v dostato¢nom predstihu z d6-
vodu privitania svojich pozvanych hosti.

VOJENSKA ETIKETA. ZAKLADY PROTOKOLU A ETIKETY

Presnost' v pracovnom styku by mala byt pre kazdého samozrejmostou. Nepres-
nost by nemala byt tolerovana hned od zaciatku pracovnej ¢innosti. Pozvania
na stretnutia alebo porady, ¢i uz Ustne alebo pisomné, by mali jasne stanovit, Ze si date
na presnosti zalezat. Ak pozvany nemdéze dodrzat termin, mal by ihned' informovat
svojho nadriadeného. V pripade neskorého prichodu je nasou povinnostou ospra-
vedInit sa a na poziadanie v kratkosti vysvetlit dovod meskania (mdze sa to stat kaz-
dému, no nemalo by to byt samozrejmostou). Pri neskorom prichode na poradu je
nevhodné ,vpadnut” do rozhovoru, podavat si s kazdym ruky alebo inak vyrusovat.
Meskanie je mozné vysvetlit pocas prestavky. V pripade velkého meskania sa moze
stat, Ze spolo¢nost zuc¢astnend na porade nds neprijme a nadriadeny nas posle prec.
Toto méze mat pre nés zlé nasledky.

Plati, ze ak vyZzadujeme presnost od svojho okolia, mali by sme byt v presnosti
prikladom. Je jasné, ze aj pre nadriadeného plati to isté ako pre nas. Nestaci len
vyzadovat a ako nadriadeny si vyhradit privilégia. Takyto postoj podkopdva dovery-
hodnost nadriadeného.

2 PROTOKOL A CEREMONIAL
Oslovovanie a titulovanie

Oslovovanie je prostriedkom na utvaranie Zelaného vztahu k oslovenému, aj
spatného vztahu osloveného k oslovujucemu. Spésobom, akym niekoho oslovime,
vyjadrujeme svoj vztah k nemu, to znamend stupen pribuznosti, priatelstva, ucty.
Oslovenim mébzeme vyjadrit aj opak, teda lahostajnost a nezdujem, preto musime
oslovovaniu venovat patri¢nud pozornost, aby sme nim nikoho neurazili.

Aké oslovovanie je slusné a aké nevhodné, o tom rozhoduje vzajomny vztah me-
dzi zacastnenymi. Spravny sp6sob oslovenia je otazkou taktu. Pozname dva druhy
oslovovania: tykanie a vykanie. Tykanim naznacujeme velmi blizky vztah k oslove-
nym osobam, vykanim Uctu alebo vzdialenejsi vztah. Tykanie vzdy navrhuje osoba
spoloc¢ensky vyznamnejsia, zena muzovi, starsi mladSiemu a nadriadeny podriade-
nému. Krstnym menom oslovujeme iba velmi dobrych priatelov a znamych, spra-
vidla tych, s ktorymi si tykdme. Oslovovat kohokolvek iba priezviskom je nespravne
a svedci to o nedostatku spolo¢enského taktu.
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Vztahy sa mozu, ale aj musia prelinat, lebo blizky vztah nesmie vylu¢ovat tctu a
naopak, ucta nie je prekazkou pre srdec¢ny vztah.V spolo¢enskom styku sa oslovo-
vanie spdja s funkciou. Pre oslovovanie v spolo¢nosti nie su stanovené rovnaké pra-
vidla, preto sa oslovuje v sulade so zavedenymi zvyklostami a aj s patricnym citom
pre spolocenské spravanie. Oslovovanie pouzivame v niekolkych variantoch:

® v pracovnom styku — oslovujeme pan, pani spolu s menom,

e v styku s osobamivo verejnych funkcidch — pan, pani spolu s nazvom funkcie
(pan predseda, pani poslankyna, pan rektor),

e v styku medzi vojakmi - pan, pani spolu s hodnostou,

e v styku medzi osobami s akademickym titulom - pan, pani spolu s nazvom
titulu (pani profesorka, pan inzinier),

e v styku medzi nadriadenym a podriadenym - pan, pani s ndzvom funkcie
(pan veduci, pani riaditelka),

e v styku medzi diplomatmi — pan velvyslanec, Vasa excelencia,

e v styku s cirkevnymi hodnostarmi — Svaty otec (papez), Vasa eminencia, pan
kardinal, otec kardinal (kardinal), Vasa excelencia, pan arcibiskup, pan bis-
kup, otec arcibiskup, pan farar, dostojny pan (farar).

Pred zahrani¢nou navstevou si treba overit, ako hosta oslovovat, pretoze oslo-
vovanie a titulovanie ma v kazdej krajine svoje $pecifikd a nemusi byt vzdy zhodné
s nasimi zvyklostami.

Pozvanky

Pozname rbézne spOsoby pozvania hosti, od osobnych, telefonickych az po pi-
somné formou listu alebo tla¢enou pozvankou na kvalitnom papieri (zvycajne s roz-
mermi 15 x 10 cm). Na neformdlne aktivity moéZeme pozvat iba osobne alebo telefo-
nicky, na spolocenské aktivity pozyvame zasadne pisomnym pozvanim. Pozvanky
obsahuju meno a funkciu hostitela, meno pozvaného (pisané zasadne rukou s Cier-
nym atramentom), dévod alebo prileZitost pozvania, den, hodinu, miesto stretnu-
tia a druh podujatia. Pri predstaviteloch statnej moci a veducich diplomatického
zastupitelského Uradu sa umiestriuje na pozvanku $tatny znak, pri primatoroch erb
mesta. Spolo¢nosti a organizacie mézu pouzit svoje logo alebo emblém. V lavom
dolnom rohu pozvanky sa uvddza oblecenie, v ktorom je potrebné prist na akciu.
V pravom dolnom rohu sa uvdadza skratkou ziadost o potvrdenie Ucasti spolu s te-
lefébnnym ¢islom, kde mozno ucast potvrdit alebo odmietnut. Pozndme niekolko
zauzivanych skratiek, ktoré sa vyskytuju na pozvankach (tabulka 1).
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Tabulka 1: Skratky pouzivané na pozvankach

Skratka Jej vyznam Co musime urobit’

R.S.V.P. Laskavo odpovedzte Telefonicky potvrdit alebo odmietnut

ucast (Co najskor po doru€eni pozvanky,
najneskor 48 hodin pred akciou, aby sme
tak hostitela nepriviedli do ¢asovej tiesne)

R.L.O. Racte laskavo Telefonicky potvrdit’ alebo odmietnut

odpovedat ucast’ (€o najskér po doruceni pozvanky,
najneskor 48 hodin pred akciou, aby sme
tak hostitela nepriviedli do Casovej tiesne)

P.M. Pripomenutie vopred | Zucastnit sa, nie je potrebné odpovedat
dohodnutej akcie
(pouziva sa u zvlast
dblezitych osbéb ako
opatovné pozvanie)

Black tie Cierny motylik Pani prist’ v smokingu.
Cravate Damy prist v malej alebo vecernej toalete
noire

White tie Biely motylik Pani prist vo fraku (len biely motylik)

Cravate Damy prist vo velkej veCernej toalete

blanche
Decorations Povinnost prist Zobrat si so sebou vyznamenania

S vyznamenaniami

Tenue de Vychadzkovy oblek Pani prist’ vo vychadzkovom obleku

ville inofficial | jednoradovy alebo Damy prist v spoloCenskych Satach alebo
dvojradovy kostyme

Pozyvajucim by mala byt osoba a nie urad alebo instittcia. Pozvanky posielame
najneskor 14 dni pre usporiadanim akcie. Na spolo¢ensku akciu nikdy nechodime
bez pozvania. Dokladne si precitame na pozvanke, ¢i je adresovana len pre nas ale-
bo aj pre partnera. Pri pozvaniach na meno je pozvanka neprenosna. Pozvanie je
potrebné vopred si preverit, hlavne vtedy, ked ideme na akciu s pevnym zasada-
cim poriadkom (divadlo, vecera). Pozvanku na akciu si vzdy berieme so sebou, aby
sme nemuseli pri dverach nikoho presviedcat, Ze sme pozvani. Manzelia sa pozyva-
ju na jednu spolo¢nu pozvanku. Slobodny hostitel méze pozvat vo svojom mene
hosti aj s manzelkami. Ak zenaty hostitel pozyva spolu so svojou manzelkou, musi
pozyvat hosti aj s manzelkami.

Pri ospravedineni sa z pozvania je slusné uviest aj dovod neprijatia pozvania.
Musime dodrzat to, ¢o sme hostitelovi oznamili pri potvrdeni resp. nepotvrdeni
ucasti. Na spolocenské akcie nikdy neberieme deti.

Pre nedochvilnych hosti je mozné uviest na pozvanku dve skratky:
® .t (sinetempore) - pridte presne

e c.t. (cumtempore) - ¢as prichodu je volny v priebehu desiatok minut.
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Vizitky

V dnednej dobe sa vizitky povazuju za samozrejmost. Ten kto ich nema, méze
posobit neprofesionalne. Vizitky su dolezitou pomockou pri spolo¢enskom styku,
ale aj v komercnej praxi na urovni firiem. Navstivenka, alebo ako sa u nas vac¢sinou
nazyva vizitka, ma byt na kvalitnom bielom papieri s ¢iernym pismom, pripadne
s malym Statnym znakom, logom alebo erbom mesta. Vsetko zavisi od toho, Cia
vizitka to je. Na vizitkach nie je vhodné pouzivat papier s mriezkovanim alebo s mra-
morovou vzorkou, velmi leskly papier, ani velké rozmery a pod. Vizitka ma byt po-
dlhovastého tvaru. Velkost vizitky podlieha v r6znych krajinach miestnej zvyklosti.
Velkost zvycajne byva 6 x 9 cm, ale aj 5x 9 cm, 5,5 x 9 cm alebo 4,5 x 8,5 cm.

Vizitky sa pouzivaju pri roznych spolocenskych udalostiach, ako napriklad
pri osobnom styku, pri obchodnom styku, pri blahoZelaniach, pri podakovani,
pri rozlucke, pri kondolencii, na odovzdanie odkazu a pod. V diplomatickom styku
sU pouzivané vizitky s menom a diplomatickou hodnostou. Akademické tituly sa
u cudzojazycnych vizitiek neuvadzaju. V sluzobnom styku sa pouzivaju vizitky, kde
okrem mena a funkcie je v lavom dolnom rohu uvedend aj adresa uradu alebo spo-
lo¢nosti a v pravom dolnom rohu su kontaktné udaje ako telefénne ¢islo (pevna lin-
ka, mobil, fax) a v poslednej dobe velmi zauzivana emailova adresa. Na sukromnych
vizitkdch sa uvadza namiesto adresy Uradu alebo spolo¢nosti domaca adresa. Pou-
Zivanie sukromnych vizitiek je vhodné hlavne pri stretnutiach, kedy sa pondhlame,
resp. nemame pri sebe kusok papiera, kde by sme mohli zaznamenat nasu adresu,
alebo telefénne ¢islo. Jednoducho si vymenime vizitky a kontakt sa ndm nestrati.
Je to aj estetickejsia forma vymeny informacii. Nie je vhodné kombinovat pracovné
a osobné udaje na jednej vizitke. Pomerne ¢asto vyskytuju aj dvojjazyéné vizitky.
Z pragmatickych dévodov, by mala byt cudzojazy¢na vizitka samostatna. Vizitku je
potrebné nosit v obale tak, aby sme ju mohli odovzdat nepokréenu. Ak by sme mali
odovzdavat vizitku ufilanu alebo pokréenu, radsej nedavajme nic.

Vizitku odovzdavame hned na zaciatku stretnutia alebo rozhovoru, ale vsetko
zavisi od situdcie a neporusime ziadne pravidl4, ked odovzddme vizitku pri odchode.
V zasade vsak plati, ze vizitku odovzddva ako prvy vZdy host. Je nevyhnutné mat
pri sebe dostatok vizitiek, lebo v spolo¢nosti plati, Ze ak odovzdame v skupine ludi
vizitku jednej osobe, musime odovzdat vizitku aj ostatnym. Malo by platit, Ze naj-
skér odovzdame vizitku najvyssie postavenému. Ked' nie sme si isti hierarchiou,
odovzdavame vizitky do radu kazdému v skupine.

Pri prijati vizitky si ju starostlivo preCitame a ak ndm nie je nieco jasné, treba sa
majitela vizitky spytat. Vizitku si nasledne uschovame do puzdra alebo penazenky,
alebo si ju nechame pocas rokovania na stole, ulah&i ndm to spravne vyslovenie
mena partnera. S vizitkou sa nepohravame a neprekladame ju. Ak sme dostali vizitku,
nepiseme na fiu pred osobou, ktord ndm ju dala, bez toho, aby sme sa spytali, ¢i tak
médzeme spravit. Daldia moznost je, Ze poprosime osobu, ktord nam vizitku odo-
vzdala, aby ona sama dopisala udaje (napriklad oprava neplatného tel. ¢isla na vi-
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zitke). Nedodrziavanim tychto elementarnych zdsad preukazujeme nielen zasadnu
neznalost pravidiel etikety, ale m6Zeme svojho partnera aj urazit. Na vlastnu vizitku
mozZeme pisat — hlavne ak chceme nechat odkaz. Napriklad p. r. = pourremercier
(podakovanie) alebo p. f. = pourféliciter (blahoZelanie). Na vizitky sa okrem uvede-
nych skratiek alebo formul nepise Ziadna ina sprava. Odkaz na vizitkach sa vzdy
piSe rukou, obycajne ceruzkou, nanajvys perom.V pripade, ze vizitku posielame,
napriklad s kyticou kvetov, je nevyhnutné vlozit ju do malej obalky primeranej
velkosti vizitky.

VOJENSKA ETIKETA. ZAKLADY PROTOKOLU A ETIKETY

KoreSpondencia

Pisomny styk je jedna z najstarsich foriem komunikdcie medzi ludmi. V minulosti
nasi predkovia vietku koreSpondenciu pisali rukou, dnes piseme rukou uz len su-
kromné listy. Vsetky ostatné typy koreSpondencie piSeme na pocitaci.

Mozno nezaskodi zopakovat si, Ze kazdy list by mal mat isté ndlezitosti.\V prvom
rade je to meno a adresa odosielatela (zvykne sa pisat Uplne hore) a meno, funkcia
a adresa prijimatela. Nespoliehajte sa na to, Ze tieto Udaje ste napisali na obalku,
ta sa moze lahko stratit. Ak vam zalezi na presnom vybaveni, je vhodné v nadpise
napisat vec, aby bolo jednoznacne jasné, o ¢o vam v liste ide (Ziadost o zamest-
nanie, objednavka, Ziadost o vyjadrenie). Oslovenie a slusny pozdrav by mali byt
samozrejmostou.V samotnom liste je dobré zdrzat sa akychkolvek podrobnosti, sia-
hodlhych popisov a vysvetleni. To vietko by mala obsahovat priloha (pocet priloh
v liste a pripadne aj ich nazvy je potrebné Specifikovat, aby sa tiez nestratili). Obsa-
hom samotného listu ma byt len velmi stru¢ne nacrtnuty problém a rieSenie, ktoré
od adresata ocakavate.

Oficidlny pisomny styk by mal vzdy prebiehat v spisovhom jazyku. Do oficidlneho
listu sa nehodia r6zne slangové a narecové vyrazy, ¢i dokonca vulgarnosti, nech
by sa vam to zdalo akokolvek vtipné a invencné. Hoci pocitacové programy dnes
uz rozoznavaju pravopisné chyby, dokladne list prekontrolujme, aby sme sa vyhli
formalnym, Stylistickym a hrubym gramatickym chybam.

KoreSpondenciu nikdy nepodcenujme, hovori o naSom vztahu k ostatnym
osobam. Kazdy list by mal byt zdvorily a zrozumitelny. Naro¢né suvetia, odborné
vyrazy a pospletané vazby musi adresat ¢itat dvakrat, aby im porozumel.

Papier, na ktorom chceme list napisat, reprezentuje nds i nas vkus. To nezname-
nd, Ze musi byt honosny alebo mimoriadne drahy. Farba papiera pri Uradnom liste
by mala byt biela pripadne krémov4, nikdy nie v3ak velmi farebna.V dobe e-mailov
mozno vznika dojem, ze toto vietko je zbytocné, Ze elektronicka koreSpondencia je
zbavena vsetkych formalit. Mozno je e-mailova koreSpondencia strohejsia, bez zby-
to¢nych fraz, ale pozdrav a zakladné normy platia aj pre tento pisomny styk.
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Telefonovanie

V sucasnosti je telefén velmi rozsireny, ¢asto pouzivany a dobry pomocnik. Sluzi
nielen v pracovnom styku, ale aj v sukromnom Zzivote na udrziavanie a rozvijanie
vztahov medzi blizkymi ludmi. Telefonicky mozno lahko a rychlo vybavit mnozstvo
najrozmanitejsich zalezitosti a ¢asto preklenut velké vzdialenosti. Telefonicky styk
je podstatne menej formdlny, je operativnejsi, rychlejsi, s moznostou aktivnej spdtnej
vézby a okamZzitej reakcie na slovd toho druhého.

Aj pri pouzivani telefénu sa musime riadit pravidlami slusnosti. Je potrebné si
rozmysliet, ¢i nase volanie bude prijemné, a ¢i volaného nevyruSujeme. Telefonovanie
je pre nas takou samozrejmostou, Ze si ani neuvedomujeme, Ze nim mézeme nieko-
ho rusit. Na zaciatku telefonického rozhovoru povieme nazov organizacie, meno a
pozdrav. Ak volajuceho spoznate po hlase, bude pésobit ovela priatelskejsie a osob-
nejsie, ak ho pozdravite jeho menom. Ak volajuceho nepoznate, poznacte si jeho
meno, najlepsie hned na zaciatku rozhovoru. Méze sa stat, ze ste ho nerozumeli,
preto sa pokojne spytajte este raz. Meno potom médzete pouzit na oslovenie v prie-
behu rozhovoru a pri rozluceni. Avsak vietko s mierou. Pricasté opakovanie mena
poOsobi dotieravo.

Napriek tomu, ze [udia hovoria jednym jazykom, pri komunikacii vznikaju velmi
Casto nedorozumenia aj pri osobnom kontakte. Preto je pri osobnej, ale eSte viac
pri telefonickej komunikacii vhodné pytat sa, ¢i som porozumel spravne, Ze... a zo-
pakovat informaciu, ktoru ste dostali, ale uz aj s vlastnym vysvetlenim. Tak sa vyh-
nete nebezpecenstvu, ze na prvu nespravne pochopenu informaciu sa bude naba-
lovat dalsia, ktord méze sposobit nielen komunikacny Sum, ale napriklad aj konflikt
¢i chyby vo vasej praci.

Telefébnny mikrofén prezradi ovela viac, ako si
uvedomujeme. Poc¢ut v nom nasu zlu nédladu, zlost,
ironiu, faj¢enie, pripadne jedenie. Ak ste teda v takej-
to situacii a nie je to nevyhnutné, nezdvihajte telefon.
Osoba, s ktorou telefonujete totiz méze kazdy nega-
tivny signdl vztiahnut na seba, a to méze nepriaznivo
ovplyvnit vysledok rozhovoru. Pri prepdjani volaju-
ceho dbajte, aby pre chybné a neefektivne odovzda-
vanie hovoru nebludil celou vasou telefénnou sietou
len preto, Ze sa nikto neciti kompetentny.

Cim je ¢lovek menej schopny, tym okazalejsie stavia na obdiv ndpadné vonkaj-
Sie znaky uspechu a bohatstva. To plati aj pre nosenie a pouzivanie mobilného te-
lefénu. Pri telefonovani z mobilného telefénu je potrebné premyslat, i je to naozaj
nutné a ¢i to nepocka na neskorsiu chvilu. Clovek, ktory ma pocit, ze vas moze vyru-
Sit hocikedy, si nevazi vasu pracu.

POZNAMKY

97



POZNAMKY

98

VOJENSKA OSVETA 2/2016

VOJENSKA ETIKETA. ZAKLADY PROTOKOLU A ETIKETY

Etiketa e-mailu

V sucasnosti je v profesiondalnom styku dominantnou metéda komunikovania
formou elektronickej posty, e-mailu. Dnes tuto sluzbu namiesto telefénu, faxu alebo
pisomnej koreSpondencie vyuzivaju miliény ludi. Tato sluzba je rychla, flexibilna,
spolahliva a nie je ndkladna. K hlavnym vyhoddm tohto druhu sprostredkovania
informacii patri fakt, ze e-maily mozno prijimat a odosielat prakticky kedykolvek.
Vyuzivanie e-mailu je ¢oraz CastejSie aj v sukromnom zivote. Kazdy z nas si spome-
nie, ako sa mu v minulosti nechcelo pisat listy alebo nejakému zndmemu telefono-
vat. E-mail predovietkym Setri ¢as a peniaze. E-mail sprostredkuva priamy kontakt
s partnerom a sprdvy sa daju jednoducho ulozit a archivovat. Je to spolahliva komu-
nikacia aj pri kontakte s fudmi na r6znych miestach a v réznych ¢asovych pasmach.
Tiez zjednodusuje komunikaciu medzi ludmi, ktori ovladaju jazyk pismom, ale maju
problém s hovorenym jazykom.

Slusné spravanie v internetovom prostredi
sa nazyva ,netiketa” Toto slovo sa sklada z dvoch
Casti ,net” a ,iketa” (namiesto etikety). Prvé slovo
je anglického a druhé franctzskeho pévodu. Za-
kladna myslienka je v dobrovolnosti, pravidla nie
sU zavazné, ale mali by sluzit skér ako odporucenie
pre pisanie a odosielanie elektronickej posty.

Napriek tomu, Ze e-mail je velmi rozsireny, nie kazdy mda k nemu pristup. Ide
o relativne novy sp6sob komunikacie, preto este neboli vytvorené Standardy a pra-
vidla. Ludia si teda vytvaraju vlastné styly, co méze byt v niektorych pripadoch ma-
tuce. Najvacsim rizikom pri pouzivani e-mailovej komunikacie je, Ze e-maily nie su
uplne doverné. Informacie uchovavané na serveroch nie su stopercentne chranené
pred ich neziaducim unikom. Kvoli dostupnosti a rychlosti e-mailovej komunikacie
je mozné skiznut do neformalnosti. E-mail zvadza k strohosti a priamosti, ¢o moze
byt na $kodu v rdmci pracovnej a obchodnej komunikacie. Niekedy moze dojst aj
k nedorozumeniam a k nespravnej interpretacii komunikovaného obsahu.

Medzi zakladné pravidla e-mailovej komunikacie patria:

® Pracovné ¢i obchodné e-maily je potrebné formulovat jasne, stru¢ne a zdvo-
rilo. Na druhej strane viak prehnana stru¢nost moze posobit neslusne a skor
poskodit ako pomoct, takze plati — vietko s mierou.

e Nevynechava sa oslovenie adresata a vlastny podpis s pripadnymi dalSimi
kontaktmi. Najlepsie je pripajat celu,,vizitku”

e Problémy moze sposobit diakritika — pritomnost dizfiov a mékéernov v texte.
Pokial nemate istotu, ze prijemca diakritiku akceptuje, je lepsie pisat bez
nej.
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e Dolezité je oznacenie subjektu — predmetu. Do predmetu je vhodné napisat POZNAMKY
stru¢ny nadpis alebo zhrnutie obsahu, aby prijemca uz na prvy pohlad videl
o ¢oide, a pripadne vedel priradit danej sprave prioritu pri spracovani.

e Nae-maily by sa malo odpovedat najneskér do 24 hodin, ak nie sme schopni
okamzite reagovat na obsah, treba aspon potvrdit prijatie.

e Na oficidlne e-maily je potrebné odpovedat vzdy.V pripade dlh3ej nepritom-
nosti na pracovisku je Ziaduce nastavit si automaticki odpoved. T4 sa auto-
maticky odosiela vietkym, ktori vdm v tom ¢ase pos$lu mail. Mala by obsaho-
vat informacie o vasej nepritomnosti i ¢asovy interval, v ktorom nebudete
pritomni a nebudete moct odpovedat na e-maily. Do automatickej odpo-
vede je vhodné uviest kontakt na osobu, ktora vas v urgentnych pripadoch
zastupuje.

e E-mail je,najchladnejsia” forma komunikacie, davajte si preto pozor, aby ob-
sah mailu nevyznel hrubo, alebo povysenecky.

e Budte priatelski, ale vzdy zdvorili.

e E-mail nema byt prilis dlhy. Prijemca si takyto e-mail pravdepodobne nepre-
¢ita alebo ho nebude ¢itat dostatocne pozorne.

e V tele e-mailu sa na zdéraznenie daného slova nepouzivaju velké pismena,
pretoze to,znie” nahnevane.

® Pracovna e-mailova adresu sa nepouziva na sukromnu koreSpondenciu
a naopak.

e E-mail sa nikdy nepouziva na oznamovanie sprayv, ktoré je tazké oznamit aj
osobne - napriklad prepustenie zo zamestnania, choroba v rodine a pod.

e Anonymita elektronickej komunikacie moze zvadzat k tykaniu, ale prijem-
com posty moze byt nadriadeny, starsi ¢lovek alebo Zena, preto pouzivajte
vykanie.

V e-mailovej komunikacie sa pouzivaju skratky, pozostavajuce zo zaciatocnych
pismen alebo slabik anglickych slov. Existuje ich velmi vela, ale je slusné pouzivat
ich s mierou. K najznamejsim patria:

BCNU (be seeing you) — uvidime sa,

BTW (by the way) - mimochodom,

EOD (end of day) — koniec dnia,

FYI ( for your information) — pre tvoju informaciu,

IMO (in my opinion) - podla méjho nazoru,
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TIA (thanks in advance) - vopred dakujem,

ASAP (as soon as possible) — ¢o najskor,
FAQ (frequently asked questions) — ¢asto kladené otazky.

Pri pisani neformalnych e-mailov sa na odlahéenie listu velakrat pozivaju skratky,
tzv. emotikony. Napriklad:

;-)  mrknutie,
:-e sklamanie,
-0 udiv,
-/ rozpaky,
:-D prekvapenie.
Protokolarne poradie v Slovenskej republike

Diplomaticky protokol je sihrn medzinarodnych noriem, Specidlne vypracova-
nych alebo tradiciou prijatych pravidiel a zvyklosti, ktorymi sa v Slovenskej repub-
like po formdlnej stranke riadi styk oficidlnych predstavitelov Slovenskej republiky,
osobitne na urovni prezidenta Slovenskej republiky, predsedu Narodnej rady Slo-
venskej republiky, predsedu vlady Slovenskej republiky a ministra zahrani¢nych
veci Slovenskej republiky, so svojimi zahrani¢nymi partnermi, ako aj s tym suvisiaci
priebeh réznych oficialnych ceremonialov a protokolarnych aktov.

Protokolarne poradie slizi na praktické zabezpecovanie diplomatického pro-
tokolu a réznych ceremonialov s prevahou zahrani¢nopolitického alebo medzina-
rodného prvku. Toto poradie je potrebné reSpektovat pri organizovani vietkych
domacich a medzinarodnych podujati na Slovensku, najma pri tvorbe zasadacieho
poriadku na oslavach vyroci, konferenciach a kongresoch. V désledku neznalosti
protokoldrneho poradia dochadza pri konani najroznejsich akcii k jeho porusova-
niu, ¢o moze vyvolat nevolu pozvanych hosti.

Poradie predstavitelov:

1. prezident SR,

2. predseda NR SR,

3. predseda vlady SR,

4. predseda Ustavného sudu SR,

5. byvali prezidenti SR,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

podpredsedovia NR SR,

podpredsedovia vlady SR,

ministri viady SR v poradi:

- minister zahrani¢nych veci SR,

- minister obrany SR,

- minister vnutra SR,

- ostatni ministri bez zavazného poradia,
eurokomisar SR,

mimoriadni a splnomocneni velvyslanci SR,
predseda Najvyssieho sudu SR,

generalny prokurator SR,

predseda Najvyssieho kontrolného uradu SR,
verejny ochranca zakladnych ludskych prav a slobdd,
guvernér Narodnej banky SR,

predsedovia vyborov NR SR v poradi:

- zahrani¢ny vybor,

- vybor pre eurdépsku integraciu,

- ostatné vybory bez zavazného poradia,
poslanci NR SR,

europoslanci SR,

predsedovia vyssich uzemnych celkoy,

primator hlavného mesta SR Bratislavy,

najvyssi predstavitelia registrovanych cirkvi a nabozenskych spolo¢nosti

v SR v poradi podla poctu veriacich,
veduci Kanceldrie prezidenta SR,

veduci Kancelarie NR SR,
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POZNAMKY 24, veduci Uradu vlady SR,
25. podpredseda a ostatni sudcovia Ustavného stdu SR,
26. podpredseda a ostatni sudcovia Najvyssieho sudu SR,
27. podpredseda Najvyssieho kontrolného uradu SR,
28. prezident Prezidia Fondu narodného majetku,
29. veduci ostatnych ustrednych orgdnov Statnej spravy,
30. Statni tajomnici v poradi :

- ministerstvo zahrani¢nych veci,

ministerstvo obrany,

ministerstvo vnutra,

ostatné ministerstva bez zavazného poradia,
31. nacelnik Generalneho stabu ozbrojenych sil SR,
32. rektori vysokych kol v SR v poradi:
- prezident Slovenskej rektorskej konferencie,
- prvy adruhy viceprezident Slovenskej rektorskej konferencie,
- ostatni rektori bez zavazného poradia,
33. predseda Slovenskej akadémie vied,
34. prezident Policajného zboru SR,
35. primator mesta KoSice,
36. predseda Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory,
37. prezident Konfederacie odborovych zvazov SR,
38. prezident Asociacie zamestndavatelskych zvazov a zdruzeni,
39. prezident Unie zamestnavatelov SR,
40. predseda Zdruzenia miest a obci SR,
41. prezident Slovenského ¢erveného kriza,

42. predseda Slovenského olympijského vyboru,
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43. prednostovia okresnych uradov (v abecednom poradi podla ndzvu okresu), POZNAMKY
44. primatori ostatnych miest v SR (v abecednom poradi podla nazvu mesta),
45, starostovia obci v SR (v abecednom poradi podla nazvu obce).

3 ZAVER

Z dévodu rozsiahlosti témy nemohli byt v tomto ¢lanku podané vietky infor-
macie dotykajuce sa danej oblasti. Je eSte mnoho tém, ktoré patria k protokolu
a etikete. Zivot, ako taky prina3a mnozstvo nepredvidanych situdcii, na ktoré ¢lovek
musi vediet flexibilne reagovat. Tento text je uréeny hlavne tym, ktori prichadzaju
do kontaktu s prislusnikmi inych armad, ¢i uz doma alebo v zahranici.

U¢elom vyssie uvedenych informacii nie je poucat, ale predovsetkym podelit
sa so skisenostami pri dodrziavani pravidiel a noriem spolo¢enského styku. Clanok
ma poradit, ako sa ma ¢lovek, vojak alebo zamestnanec efektivne spravat v urcitych
Zivotnych situaciach.
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TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE
1. Definujte zakladné pojmy v spolocenskej etikete.
2. Charakterizujte hlavné zasady tykania alebo vykania v spolo¢nosti.
3. Vymenujte zakladné pravidla e-mailovej komunikacie.
4. Definujte vyznam skratky R.S.V.P. na pozvanke.

5. Vymenujte desat najhlavnejsich funkcii podla protokoldrneho poradia
v Slovenskej republike.
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Stayovske povstania v Uhorsku (1604,- 1711)

V sedemndastom storoc¢i ovplyvinovali zivot naSich predkov
v Uhorsku vyznamné vojnové konflikty. Okrem tureckej hrozby
sa museli vysporiadat’ s nepokojmi, ktoré priniesla séria
protihabsburskych povstani. Povstanie Stefana Bo¢kaja vypuklo
v roku 1604. Potom to boli povstania Gabriela Betlena (1619 —
1626) a Juraja 1. Rakociho (1644 — 1645), ktoré boli sucast’ou
celoeuropskeho konfliktu — tridsatro¢nej vojny. Nasledovalo
povstanie Imricha Tokolyho (1678 — 1685) a protiturecké vojny.
Posledné povstanie FrantiSka II. Rakociho sa skoncilo v roku
1711. Po tomto viac nez sto rokov trvajicom odbobi nepokojov
si Habsburgovci upevnili poziciu na uhorskom tréne a uhorska

slachta zase svoje vysady a privilégia. Cely tento vyvoj poznacil

Frantisek IL. Rakoci

vyvoj Uhorska v d’alSom historickom obdobi.

Dobové malby znéazornujuce stavovskeé
| povstania v rokoch (1604 - 1711)

Oslava vyhratej bitky Povstalecky bojovnik Povstalecky velitel
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