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Svet v najblizSej buducnosti pravdepodobne bude celit roznym krizam,
turbulenciam, chaosu a ndsiliu. V tejto suvislosti je mozné v nasledujucich
desatrociach ocakavat: nérast faktorov socidlnych rizik a socialnych kriz; narast
mnozstva a Sirky zdrojov moznych ohrozeni bezpecnosti; narast potreby posilnenia
bezpeclnosti na individualnej, ndrodnej i medzindrodnej Urovni; zmeny v zivotnom
prostredi a klimatické zmeny. ")

V sucasnosti sa daju predpokladat také prejavy ako su napriklad zmeny politic-
kého smerovania viacerych krajin, posun k radikalizmu pri rieeni socidlnych, etnic-
kych a ndboZenskych konfliktov, rast kriz rozneho charakteru, presun sil vekonomic-
kom prostredi, narast rizikovosti podnikatelského prostredia, narast ozbrojenych
konfliktov a nasilnosti v jednotlivych krajinach i regiénoch a pod. Je Coraz zre-
telnejsie, ze tieto faktory maju podstatny vplyv na zmeny v ponati bezpecnosti,
nazameranie teoretického skiimania bezpecnostnych procesov, a ze prinasaju nové
problémy pre tedriu i prax krizového manazmentu. ?)

Kriza je nevyhnutny jav ludskej civilizacie. Kazdd4 kriza je vyvoland urcitymi
pricinami. Aby mohla vzniknut urcita reakcia organizmu, musi dojst k prepojeniu
vyladenia organizmu s vonkajsim spustacom. Ako vonkajsie urychlovace (tzv. pre-
cipitory) krizy oznacuje R. Thom: stratu objektu (napr. smrt, rozchod, prerusenie
vazby na predosly zdroj pomoci, sklamanie, zrada, hnev, zranenie, strata hybnos-
ti a pod.); zmenu (napr. zdravotného, rodinného, pracovného stavu, atmosférické
zmeny, zmena letného a zimného ¢asu a pod.) a volbu medzi dvomi rovnakymi kva-
litami (rozhodnutie). 3)

Na vznik, vyvoj a riesenie krizy je mozné pozerat ako na proces, ktory netrva
prilis dlho, ale ma urcitu zakonitu postupnost (fazy, etapy). Krizova situdcia je stav,
kedy kazdy jeden jednotlivec musi zhromazdi t vietku fyzicku a psychicku silu, aby
sa zachoval ¢o najraciondlnejsie, pricom musi dbat na Zivot a ochranu postihnutych
0s0b, a napokon i samého seba. Profesiondlni vojaci sa pri asymetrickych krizovych
ohrozeniach ¢astokrat dostavaju do krizovych situacii charakteru hromadného spra-
vania, preto hlavna pozornost bude venovana hlavne tymto krizovym situaciam.

1) Global Trends 2025.
2) MIKA,T. V. - LESZCZYNSKI, M.: Su¢asné zmeny v prostredi..., 2010.
3) THOM, R.: Krize a katastrofa, 2002.
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1 BEZPECNOST - ZAKLADNE TERMINOLOGICKE VYMEDZENIE

SPRAVANIE SA PROFESIONALNYCH VOJAKOV V KRIZOVYCH SITUACIACH

Bezpecnost (z lat. secaritas) je uz oddavna jednou z najsilnejsie pocitovanych
[udskych potrieb. Americky humanisticky psycholdg, A. H. Maslow ju v tedrii hierar-
chie potrieb zaclenil na druhé miesto (fyziologické potreby, bezpecnost a istota,
spolocenské potreby, potreba Ucty a uznania, potreba sebarealizacie).

.KaZdd cinnost, dej alebo jav prebiehajtci v prirode i v spolocnosti sa mézu teda
v konkrétnych podmienkach stat nekontrolovatelné a spésobit tak rézne skody a straty.
Je nevyhnutné pochopit'v ¢om je podstata tychto neZiaducich zmien. Ak ¢lovek pocho-
pi ich priciny, méze hladat cesty eliminovania rizik, ako aj priznakov a odstrdnit tieto
negativne javy este pred ich negativnym p6sobenim na systém® *)

Bezpecnost ma multilaterdlnu (mnohostrannu) povahu a je nie¢im viac nez len
suhrnom nepritomnosti ohrozenia. Bezpecnost je funkciou mnohych rozmanitych
Cinitelov:

e objektivne a subjektivne ohrozenie,

e vnutorné a vonkajsie ohrozenie,

e abstraktné a konkrétne ohrozenie,

e potencialne a aktivne ohrozenie,

e konstruktivne a destruktivne hodnoty a staticka a dynamicka situacia.

V realistickom a neskor v neorealistickom pristupe je vojenska bezpecnost
charakterizovana vztahom 3tatu, regionu alebo zoskupenia statov (aliancie) s inym
Statom (Statmi), regionmi, zoskupeniami Statov. Bezpecnost je vnimana ako nepri-
tomnost ohrozenia alebo stav, pri ktorom by bolo mozné predchadzat nasledkom
hrozieb, alebo by 5tat (regidn, aliancia) mohol byt od hrozieb izolovany. Rozsirenie
neorealistickych konceptov bezpecnosti znamena zahrnutie SirSieho rozsahu po-
tencidlnych hrozieb, po¢nuc hospodarskymi a environmentalnymi otdzkami a kon-
c¢iac ludskymi pravami a migraciou.

Vojensky sektor je uz tradi¢ne velmi Uzko spojeny s bezpeénostou. Napriek
tomu, ze pravdepodobnost vzniku globalneho vojnového konfliktu je v su¢asnosti
nizka a vojensky utok na krajiny NATO alebo EU je nepravdepodobny, nadalej vzni-
ka vo svete mnozstvo lokdlnych a regiondlnych konfliktov, ktoré mézu negativne
ovplyvnit vyvoj globalneho bezpecnostného prostredia. Preto je potrebné, aby 5ta-
ty nadalej udrziavali svoje ozbrojené sily a mali ich pripravené na pouzitie v pripade
ohrozenia $tatu a jeho obyvatelov, resp. jeho zaujmov.

Postavenie $tatu v sektore bezpecnosti bude aj nadalej prvoradé a stat bude
aj napriek sucasnym tendencidm vzdy stat na prvom mieste v zaisteni bezpecnos-
ti a obrany svojej nezavislosti, Uzemnej celistvosti, integrity a suverenity, v zaisteni
bezpecnosti a ochrany svojich ob¢anov, a v neposlednom rade aj svojich zaujmov. °)

Pojmy hrozba a ohrozenie odliSujeme v tom zmysle, ze pojem ohrozenie sa
chape ako bezprostrednejSie a priamejsie destrukéné posobenie na celistvost

4) SIMAK,L.: Krizovy manazment vo verejnej sprave, 2004.
5) IVANCIK, R.: Teoreticko-metodologicky pohlad na bezpeénost, 2012.
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a funk¢énost systému, priame prenikanie do jeho vnutornej Struktury, ohrozovanie
jeho dalSieho vyvoja a existencie (obrazok 1).

Pod pojmom hrozby chapeme také javy a procesy ekonomického, politického,
socialneho, vojenského, geopolitického, ekologického, vedecko-technického, infor-
macného a moralno-duchovného charakteru na najroznejsej trovni spoloc¢enského
Zivota (od individualnej az po globalnu), ktoré priamo negativne pdsobia na priro-
du a spoloc¢nost, ohrozuju ich existenciu, fungovanie a rozvoj.
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Obrazok 1: Rizika, hrozby, ohrozovanie a napadnutie )

Pod pojmom rizika chapeme také javy a procesy, ktoré sice priamo a bezpro-
stredne nepdsobia na ludstvo, narody, staty, jednotlivcoy, ale ktoré za istého ,ne-
adekvatneho ¢i chybného” spravania sa (napriklad Statu vo vnutornej alebo za-
hrani¢nej politike) alebo v konkrétnej situdcii, za istych konkrétnych podmienok,
alebo v istej faze svojho vyvoja mézu vyvolat javy a procesy, ktoré sa transformuju
na hrozby.

2 KRIZOVE SITUACIE A SPRAVANIE SA VOJAKOV V NICH

Krizova situacia v zmysle Ustavného zékona ¢&. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti
$tatu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nuadzového stavu je ob-
dobie, pocas ktorého je bezprostredne ohrozena alebo narusena bezpecnost
Statu a ustavné organy mézu po splneni podmienok ustanovenych v tomto Ustav-
nom zakone na jej rieSenie vypovedat vojnu, vyhlasit vojnovy stav, vynimocny stav
alebo nudzovy stav.’)

Kriza je rozhodny okamih alebo ¢asovy usek, po ktorom moze nasledovat za-
sadna zmena vo vyvoji daného deja alebo systému. Je to zlozity, tazko prekona-
telny a nebezpecny stav alebo priebeh dejov v Zivote spolo¢nosti, v prirode, v ¢in-
nosti technickych prostriedkov a v technologickych procesoch, ktorého negativne
dosledky moézu vazne ohrozit ich funkciu, pripadne i existenciu. Zaroven sa tento
pojem pouziva ako vSeobecné oznacenie vsetkych krizovych javov.

Krizovy stav je pravny stav vyhlaseny kompetentnym organom verejnej spravy
na urcitom uzemi na rieSenie krizovej situacie v priamej zavislosti na jej charaktere
a rozsahu (vojna, vojnovy stav, vynimocny stav, nudzovy stav). ¢)

6) VOLNER, S.: Bezpe¢nost, rizika a hrozby 21. storocia, 2005.
7) BELAN, L.: Bezpecnostny manazment, 2015.
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Podla charakteru sucasnych krizovych javov a pricin, ktoré ich vyvolali mézeme
tieto javy rozdelit na krizy vyvolané prirodnymi ¢initelmi, krizy sp6sobené [udskym
Cinitelom a sekundarne krizy. V suvislosti s krizovymi situaciami v mierovom Zivote
sa profesiondlni vojaci najcastejsie zicastriuju a aktivne pomahaju pri tzv. krizach
sposobenych ludskym cinitelom (napr. rézne socialne javy, Strajky, demonstracie,
socialne nepokoje, ekologické katastrofy, priemyselne havdrie) a krizach vyvola-
nych prirodnymi cinitelmi (povodne a zaplavy, laviny, vichrice, kalamity, zosuny
pody, poziare a pod.) nevynimajuc sekundarne krizy (epidémie akou bola ebola
a vdnesnej dobe pandémia coronavirusu, ktora zasiahla cely svet).

SPRAVANIE SA PROFESIONALNYCH VOJAKOV V KRIZOVYCH SITUACIACH

Nestandardné operacie OS SR su spravidla zamerané na podporu domacich
civilnych organov, na boj proti terorizmu a na uzatvorenie (prikrytie) Statnej hranice.
V tychto operaciach su ozbrojené sily pouzité na:

e zachovanie verejného poriadku a pokoja,

e potlacenie nepovolenych demonstracii a vzbur spojenych s drancovanim,

e strazenie objektov osobitnej dblezitosti,

e potlacenie vzbury vaziov spojenej s ich utekom a pod.

V suvislosti s medzinarodnym krizovym manazmentom a vychadzajuc zo sku-
senosti prislusnikov OS SR z misii su formy a prejavy spravania iné ako v mierovom
Zivote. Konkrétne situdcie suvisia najma s ucastou vojakov v misiach, najma s na-
padnutim tabora (kontrolného miesta) skupinou, atentatnikom, minometnou pal-
bou, s napadnutim kolény alebo samostatného vozidla strefbou z ru¢nych zbrani,
s vybuchom miny pod vozidlom, s odstrafiovanim min (minové pole, cesta, oby-
vany priestor a pod.), s vyjednavanim s domorodymi nacelnikmi alebo s domoro-
dymi obyvatelmi vo vypatej situacii, ako aj s odstrariovanim nasledkov atentatu
v civilnom priestore. Prislusnici OS SR sa v priestore nasadenia naj¢astejsie streta-
vaju aj s nasledovnymi druhmi davu: dav agresivny, unikovy, ziskavaci (akvizi¢-
ny), trestajuci.

2.1 Spravanie sa v krizovych situaciach

Spravanie je v psycholdgii charakterizované ako jedna z dimenzii psychiky, ktora
sa fyziologicky prejavuje ¢innostou svalov a Zliaz. Spravanie je odpoved organizmu
na zmeny v jeho okoli, je to prejav prispdsobenia organizmu alebo osobnosti pri-
tomnym alebo buducim podmienkam, nie je to len mechanicka reakcia na aktualne
posobiaci podnet. Je to subor vonkajsich javov, ktoré su spracovanim a vyjadrenim
vnutornej situacie ¢loveka. &)

Britsky sociol6g, Anthony Giddens konstatuje, Ze nastupuje novy typ rizika —
zvazok hrozieb a nebezpecenstiev, nazyvany aj kruh rizik. Ide o zlyhanie me-
chanizmov ekonomického rastu, z coho mé6zu jednoducho vzniknut javy ako rast
totalitnej moci, jadrovy konflikt, Gpadok Zivotného prostredia alebo ekologicka ka-
tastrofa. Tieto oblasti sa dnes nazyvaju asymetrické ohrozenia. Tento pojem sa za-

8) KMOSENA, M.: Dav a panika, 2004.
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¢ina objavovat na zaciatku 90. rokov, kedy sa stale CastejSie objavuju utoky relativne
malych a slabsich skupin proti vyspelym Statom. Asymetrické hrozby vychadzaju
zo stretov medzi sebe nepodobnymi ¢i nerovnymi silami. Asymetrické ohrozenia su
teda tie, ktoré nevykonavaju pravidelné armady, nejedna sa o pravy vojnovy stret,
ale sme ich svedkami pri misiach, pri teroristickych utokoch, pri boji s organizova-
nym zlocinom.

Z vyssie uvedenych poznatkov vyplyva, ze v sucasnej dobe je v OS SR potrebné
venovat pozornost problematike spravania sa profesiondlnych vojakov. Spravanie
sa vojakov v mierovych podmienkach, ale hlavne v zatazovych situaciach je velmi
aktualnou problematikou. Suvisi to najma so psychologickymi faktormi profesional-
nych vojakov, a aj civilov pri réznych formach ludskej ¢innosti, v poslednom obdobi
najma v suvislosti s pribudajucimi katastrofami a hromadnymi nestastiami, ako aj
inymi asymetrickymi ohrozeniami.

Je potrebné vediet odhadnut potencialne predpoklady pre zvladnutie urcitych
uloh, ako aj reakcie fudi v zatazovych situaciach. Nasledkom kazdej katastrofy alebo
hromadného nestastia je smrt mnohych jednotlivcov a velky pocet lahko i tazko
ranenych.V case katastrofy a hromadného nestastia sa vytvaraju skupiny osob, kto-
ré priamo alebo sprostredkovane prezivaju vietky fazy tychto mimoriadnych uda-
losti. Mimoriadne podmienky su velmi stresujice a u mnohych jednotlivcov
sposobuju zlyhavanie zakladnych adaptaénych mechanizmov. To méze viest
k naruseniu psychickej rovnovahy, ¢o sa prejavi najma zmenou prezivania, myslenia
i spravania. &) Ulohy, ktoré plnia prislugnici OS SR st z dévodu celého radu asymet-
rickych rizik stale naro¢nejsie a zlozitejsie. Pocas plnenia tychto uloh v operaciach
rozneho charakteru je vojensky personal vystaveny stresujucim az traumatizuju-
cim zazitkom. Okrem tradi¢nych bojovych stresorov (stresory v nasadeni) posobia
na vojakov aj stresory v dosledku hromadného (kolektivheho) spravania obyva-
telstva.

Kolektivne spravanie je reagovanie ludi na spolo¢ny podnet. Odlisuje sa
od bezného spravania najma preto, ze neprebieha v stabilnych socidlnych skupi-
nach alebo vo velkych zoskupeniach (agregatoch a kolektivitach), t. j. medzi ludmi,
ktori na seba poOsobia len kratsi ¢as a povrchnejsie, bez vytvorenia hlbsich vazieb
medzi sebou. Kolektivne spravanie sa vyznacuje emotivnostou, spontannostou,
impulzivnostou a nahodnostou. Kolektivne spravanie zvycajne predstavuju masa
adav:?

e Masa je vacsi pocet ludi rozptylenych v uré¢itom c¢ase na viacerych miestach,
ktorych spdja spolo¢ny zaujem, postoj alebo presvedcenie a konaju v jeho
mene. Masové spravanie sa vyskytuje najma vo velkych spoloc¢nostiach,
v ktorych nedochdadza k osobnym kontaktom, ale v ktorych méze dochadzat
k ur¢itému vzajomnému ovplyviovaniu spravania fudi. Masa je netolerant-
na, ale je doverciva voci autorite. ReSpektuje silu a dobrotu a takmer sa neda
ovplyvnit.

e Dav je sustredenie vacsieho poctu anonymnych os6b na rovnakom mieste,
ktoré su vzajomne ovplyviiované fyzickou blizkostou. Vznikaju Zivelné emé-
cie, znizuje sa racionalna kontrola, zosilAuje sa sugestibilita, napodobriova-
nie, afekty, padaju zdbrany a osobnda zodpovednost. Dav mozno charakteri-
zovat nasledovne:

POZNAMKY
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- Vadsie mnozstvo jedincov, ktorych puta tzv. vzrusujuca pricina. Dav je
viazany na urcity priestor, ludia v dave stracaju svoje moznosti individual-
neho rozhodovania, dav vyrovnava rozdiely medzi jednotlivcami, vznika
individualne alebo pod vplyvom vodcu, dav je priblizne scitatelny. Cha-
rakteristickym znakom davu je hromadné spravanie. Ide o zjednotenie
myslienok, vznika socidlna sila. Dav sa ¢asto riadi emdciami a sugesciou.

- Vznikd fenomén crowdingu — premnozenia, ritualizovaného spravania sa
a rozpad spolocenskych pravidiel.

- Dav méze byt organizovany (armada) a nahodny.

Druhy davu

Nahodny dav — ndhodne, spontanne zoskupeny agregat, pri¢inou je uda-
lost, ktorej su ludia svedkami (napriklad automobilova nehoda, vyklad v ob-
chode, pouli¢ny predajca).

Konvencny dav - zoskupenie ludi, ktori sa zisli na ur¢itom mieste z dévodu
nejakej udalosti (napriklad futbal, koncert, divadlo, kino....).

Expresivny dav - vznika z potreby ludi byt spolu, spolo¢né prejavovat po-
city, postoje (napriklad rockeri). Expresivnym davom su ludia na diskotéke,
na koncertoch, aj na Sportovych zapasoch. Méze sa vytvorit aj z konvencné-
ho davu, ale je menej organizovany.

Aktivny dav - ludia nekonaju v sulade s platnymi normami, je agresivny,
nasilny, destrukény. Ludom nestadi, ze len nieco vyjadruju, ale chcu aj Cosi
proti niekomu alebo nie¢omu vykonat (napriklad nasilni fanusikovia Spor-
tovych zapasov, lyn€ujuca skupina, nasilna demonstracia). V tomto dave sa
porusuju socidlne normy.

Protestny dav — md prvky konven¢ného a aktivneho davu, ale s cielom
protestovat (napriklad pokojna demonstracia, pochod). )

Dav spdja spolo¢ny zaujem, postoj k ur¢itému problému, k osobe ¢&i skupine,
alebo k presvedceniu a ludia konaju v jeho mene. Pritomnost v dave ma vplyv
na spravanie sa jednotlivcov (tzv. davové alebo kolektivne spravanie). V dave sa
silne prejavuje princip napodobnovania. Konanie jednotlivcov je ovplyvnené
aj anonymitou a stratou socidlnej kontroly. Koncerty, demonstracie, Stadiény, ale
i hromadny utek z horiacich budov, utek ulicami mesta, ktoré zasiahlo zemetrasenie
su vsetko situdcie, kedy sa psychika ludi pocas niekolkych sekind zmeni a v3etci sa
zac¢nu riadit tymi najprimitivnejsimi pudmi. Dav zije svojim vlastnym zivotom a jeho
spravanie sa riadi Uplne inymi pravidlami ako su tie, ktoré ma vnutorné individuum. °)

Zakladna klasifikacia konceptov a druhov kolektivneho spravania

Hromadné (kolektivne) spravanie je spravanie sa va¢sieho mnozstva ludi. Lu-
dia m6zu byt sustredeni/rozptyleni v prostredi. Uskutoc¢iuje sa v rovhakom case.
Je Uplne alebo prevazne spontanne, nestruktirované a neinstitucionalizované.

9) PETRUFOVA, M. - KMOSENA, M.: Vybrané aspekty zvlddania davového spréavania..., 2010.
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Neodohrava sa podla vopred ustanovenych a osvojenych socialnych noriem
a vzorov spravania. Je tazko predvidatelné, ¢i uz ide o miesto a ¢as jeho vzniku,
alebo dosledky. Vyznacuje sa kratkodobostou, expresivitou, neuvedomelos-
tou, emocionalitou, nestalostou a premenlivostou. Je hromadnou reakciou ludi
na spolo¢ny vplyv, podnet, impulz a stimul pri neStandardnych a nejasnych si-
tuaciach, javoch, procesoch a ich vysledkoch. Klasifikaciu kolektivneho spravania je
mozne rozdelit na dva smery - socidlne a kolektivne spravanie.

Tabulka 1: Zakladné charakteristiky kolektivneho spravania '°)

Socialne spravanie Kolektivne spravanie
e Organizované na zdklade spolo¢ne zdiela-| ¢  Neorganizované, socidlne normy nefun-
nych socidlnych noriem. guju. Postupne len vznikaju a podriaduju si
e Indtitucionalizované, je predvidatelné ako konanie individui.
ocakavana reakcia na podnety. e Neinstitucionalizované, spravanie nie je
e Emocionélne neutralne, emdcie su nahra- predvidatelné, kedZe reakcia na podnety
dené racionalitou. nie je ustanovend, ani neocakavana.
e Priebeh socialnej zmeny je regulovany. ¢ Emocionalne zafarbené, emécie prevazuju

nad racionalitou.

e Socidlna zmena je spontanny nasledok ko-
lektivneho spravania.

Tabulka 2: Klasifikacia druhov kolektivneho spravania podla miery spontannosti,
resp. Strukturovanosti ')
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Tabulka 3: Klasifikacia druhov kolektivneho spravania na zaklade dominujuceho citu,
ktory samotné spravanie vyvoldva a urcuje jeho formu '?)

Organizaéna Dominantny cit

forma Strach Nepriatelstvo Radost

Lyncujuce, nasilnicke C ,
yneujuce, ! Extatické, oslavné,

. Panika, davovy teror, davova niciace, Uto¢né davy, .
davova u . . ) veseliace sa davy,
hroza, davové zdesenie davové protesty, vzbury, | . (s
. Uctu vzdavajuce davy
akcie vzdoru
Skutoc¢né nebezpecenstvo,
masova revolu¢na situacia, hystéria, | Masové hanobenie, masové | Méda, manie, boomy,

zdanlivé nebezpecenstvo, | nepokoje, masové vzbury Zivotné styly
masova hystéria

10) THIO, A. - TILLES, S.: Sociology, 1991.
11) HESS, B. B.- MARKSON, E.W. - STEIN, P. J.: Instructor’s Manual, 1988.
12) LOFLAND, J.: Protest, 1985.
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2.2 Charakteristika jednotlivych zatazovych situacii

Zatazové situacie je mozné diferencovat podla réznych kritérii. Z pohladu ich
zavaznosti i mozného prinosu k daldiemu vyvinu osobnosti sa diferencuju nasle-

dovne:

Frustracia oznacuje situaciu, kedy je ¢loveku znemoznené dosiahnut uspo-
kojenie nejakej subjektivne dblezitej potreby. Frustracia je neocakavana
strata nadeje. Tato situacia vyvoldva zazitok sklamania a stimuluje reakcie
zamerané na vyrovnanie nepriaznivej bilancie.

Konflikt patri medzi bezné tazkosti, s ktorymi sa ¢lovek vo svojom zivote
opakovane stretava. Subjektivne vyznamnym, pripadne patogénnym sa sta-
va az vtedy, ked' je skutocne zavazny, trva prilis dlho, zahfia prilis délezitu
oblast, alebo pokial ho ¢lovek nie je schopny riesit.

Deprivacia je stav, ked niektora z objektivne vyznamnych biologickych
i psychickych potrieb nie je uspokojovana v dostatocnej miere, primeranym
spésobom a dostato¢ne dlhu dobu. M6Ze nepriaznivo ovplyvnit aktudlny
psychicky stav jedinca, ale aj jeho psychicky vyvin.

Stres z psychologického, ako aj manazérskeho hladiska je stav nadmerného
zataZenia alebo ohrozenia. Stres nemusi mat vzdy len negativny vyznam.
Primerana miera moze ¢loveka aktivizovat a stimulovat k hladaniu uc¢elného
rieSenia situacie, a tym rozvijat jeho schopnosti. Typickou reakciou je uzkost
a pocity napatia. Objavuje sa hnev, ktory aktivizuje r6zne reakcie, ¢asto agre-
sivneho charakteru. Vynimkou nie je ani pocit smutku a depresie ako reakcia
na presvedcenie o neriesitelnosti situacie.

Trauma je definovana ako néhle vzniknuta situdcia, ktord ma pre jedinca vy-
razne negativny vyznam, vedie k uritému poskodeniu, alebo k strate. Prejavi
sa predovsetkym tazkostami v emocionalnej oblasti. Traumatizovany ¢lovek
straca pocit istoty a bezpecia, preziva Uzkost, ktora je vyjadrenim jeho obav
do buducnosti i smutok, ktory mozno chapat ako tridchlenie nad stratou nie-
coho dblezitého. Trauma ovplyviiuje myslenie takto postihnutého ¢loveka,
narusa jeho objektivitu, ¢im sa ¢lovek méze stat nekritickym.

Kriza sa objavuje ako narusenie psychickej rovnovahy v désledku nahleho
vyhrotenia situacie, dlhodobej kumulacie ¢i situacného narastu problémov.
Jej typickym prejavom je zlyhanie adaptacnych mechanizmov. Vyjadruje po-
cit vlastnej zivotnej situacie postihnutého, ktort on vnima ako neodkladnu
a naliehavu a v stave tiesne alebo nudze nie je schopny riesit ju vlastnymi
silami a z vlastnych zdrojov. 8)

3 MOZNE PREJAVY OBRANNYCH REAKCIi PROFESIONALNYCH VOJAKOV

SpoOsoby vyrovnavania sa so zétazou vychadzaju z dvoch zakladnych fylogene-
tickych mechanizmov, ktorymi su atok a unik.

Utok je aktivny variant vyjadrujci tendenciu s ohrozujlcou a neprijatelnou si-
tuaciou bojovat. Clovek méze zautocit priamo na predpokladany zdroj ohrozenia
alebo sa zamerat na nahradny objekt. Agresia moze byt obratena i voci sebe samé-
mu, moze sa prejavit verbalnym sebaobvinovanim, v krajnom pripade az samovra-
Zednymi tendenciami.
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Unik z taZivej situacie je opa¢nym variantom rieenia. Vyjadruje tendenciu
utiect zo situacie, ktora sa ¢loveku javi ako neriesitelna. Sposob, akym mozno
uniknut pred problémami moze byt rézny. Moze ist o skutocny utek, prenesenie
zodpovednosti za rieSenie na iného ¢loveka, alebo o rezignaciu na uspokojenie.
Tendencia riesit problém unikom sa méze prejavit tak na Urovni interpretacie
samotného problému (nechceme ho vidiet, popierame jeho existenciu), ako aj
na urovni pristupu k tomuto problému.

Mechanizmy zvladania stresu

Spbsoby vyrovndvania sa so zatazovymi situaciami mozno diferencovat podla
toho, ¢i su vedomé alebo nevedomé. Medzi obidvoma variantmi existuje plynuly
prechod, ¢lovek mézZe reagovat réznymi spésobmi. Ovladacie mechanizmy (co-
ping) su vedomou volbou urcitych stratégii. Volba zavisi od hodnotenia danej si-
tuacie i posudenia vlastnych moznosti. Z toho vyplyva zameranie sa na urdity ciel,
ktorym by malo byt dosiahnutie pozitivnej zmeny alebo zmierenie sa s tym, ¢o nie
je mozné zmenit pri zachovani psychickej rovnovahy a pozitivheho obrazu o sebe
samom. Obranné mechanizmy mozno charakterizovat ako psychologické defenziv-
ne (adaptacné) mechanizmy, pomocou ktorych sa osobnost brani voci zatazovym
situaciam a vnutornému napatiu.

Mozné prejavy spravania

e Popretie a vytesnenie - ¢lovek ma tendenciu zbavit sa pocitov a myslienok,
ktoré su subjektivne neprijatelné. Vytesnené su napriklad traumatizujuce
zazitky. Istu vec bud vobec neberie do uvahy, alebo ju transformuje
do podoby, ktora uz nie je taka zrafiujuca.

e Racionalizacia - predstavuje pokus o zvladnutie zataZovej situacie jej zdan-
livo logickym zdévodnenim. UmozZnuje zastieranie tazivych problémov ich
prijatelnejSim, aj ked nie celkom pravdivym, resp. spravnym sp6sobom vy-
kladu.

¢ Regresia — je unikom na vyvinovo nizsiu Uroven spravania. Obycajne vy-
jadruje odmietnutie samostatnosti a vacsiu potrebu zavislosti na podpore
okolia. K regresivnym prejavom dochadza pri tazkom somatickom postih-
nuti, a tiez ako reakcia na traumatizujlce zazitky. Postihnuty jedinec tuzi byt
ochranovany, upina sa na osobu, ktord by mu mohla pomoct a méze sa stat
na nej az zavislym.

e Fantazia - je obrannou reakciou, ktord pomaha nahradit neznesitelné zazit-
ky inymi, ktoré su uspokojujuce, aj ked st nerealne.

e Kompenzacia - je vyvazenie nedostatkov v jednej oblasti vykonmi v inej
oblasti.

e Rezignacia - obvykle byva reakciou na dlhodobu zéataz. Jedinec sa dopre-
du vzdava nie¢oho, ¢o povazuje za nedosiahnutelné. Vyjadruje bezmocnost,
pasivitu a apatiu. Jej efekt spociva v tom, Ze ak ¢lovek ni¢ neo¢akava, nemo-
Ze byt sklamany. ')

13) VODACKOVA, D.: Krizové intervence, 2002.
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V suvislosti s problematikou hromadného (kolektivneho) spravania vystupuje
do popredia aj problematika krizovej komunikacie, ktora predstavuje Specializo-
vanu neoddelitelnd sucast komunikacie kazdej organizécie (internej aj externej)
vo vynimocnej situdcii, ked hrozi narusenie stability ¢i reputacie pod vplyvom za-
vaznej situacie a/alebo negativnej publicity. Jej cielom je prostrednictvom konkrét-
nych komunikatorov, cez vytypované cielové skupiny, distribuovat ucinné vyhlase-
nia a minimalizovat aj neutralizovat pripadné skody.

Najlepsi sposob, ako sa ku krize postavit je vyuzit pravidlo 3P - Proaktivna
Profesiondlna Priprava, ktora ta zahinia:

vopred pripraveny krizovy plan, ktory sluzi ako preventivny nastroj
pre akykolvek typ krizy,

trénovany krizovy $tab a nevyhnutné poznatky k postupnosti krokov,
ktoré pomahaju krizu efektivne riesit a prezieravo odvratit,

vyuzivanie uz existujucich nastrojov a aktivit internej komunikacie
a vztahov s verejnostou (PR) kontinudlne,

presnost, planovanost a cielenost, ¢co znamena vytvorenie, udrziavanie
a vyhodnocovanie aktivit za U¢elom predchadzania az eliminovania pripad-
nej krizovej situdcie.

Ulohy krizového manazéra v ramci krizovej komunikacie:

Definovat citlivé témy v oblasti, ktord so sebou méze priniest krizovu situa-
ciu.

Navrhnut nastroje na rieSenie pripadnej krizovej situacie vo vietkych rele-
vantnych oblastiach, ktoré by kriza mohla zasiahnut.

Ludia na psychické ohrozenie reaguju odlisSnym sp6sobom, ako napriklad:

Regresivne spravanie - krok spat — navrat k starym mechanizmom patria-
cim do raného detstva. Moze sa to prejavit cmulanim palca, neschopnostou
prijimat zodpovednost.

Panicka reakcia — extrémna Uzkost je odpovedou na stresovy podnet. Preja-
vuje sa ako obrovsky strach zo zranenia alebo zo smrti. Vypada to, ako keby
sa jedinec nemohol zorientovat vo svojom okoli, je v stave zmatku, nevie
¢o skoér, nemoze odpovedat.

Derealizacia — porucha vnimania vnutorného sveta, pocit odcudzenia sa
sebe samému, pocit, akoby sa to ¢loveka netykalo, to sa mu len zd3, pocit
neskutoc¢na. )

Praktické rady a zavery k implementacii krizovej komunikacie v organizaciach,
ktoré riesia krizové situacie su spracované v tabulke 4.

14) PETRUFOVA, M. - BELAN, L.: Modelovanie spravania sa jednotlivcov..., 2015.
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Tabulka 4: Zasady krizovej komunikacie '%)

ANO

Hovorte pravdu - VZDY!

a reputdcia od toho zavisi.

ste zabranili zmatku.

cudzich a odbornych vyrazov.
sa moze citovat a odvysielat.

otvoreni, ako sa len da.

zornite na nepresnosti a zdévodnite to.

rov.

pracu, ¢i ponocovanie v praci.

e Budte uUprimni a presni. Vasa kredibilita

e Priznajte, ak nepoznate odpoved
na otazku. Ponuknite, Ze odpoved zamest-
nanec/novinar dostane hned; ako ju zistite.

e Opravujte chyby a omyly okamzite. Vy-
hlaste napriklad, ze ste neposkytli adekvat-
nu odpoved a chcete tak urobit znovu, aby

o Vyhybajte sa zargénu. Vyjadrujte sa jed-
noducho a zrozumitelne, nepouzivajte vela

e Budte si vedomi, ze vsetko, ¢o hovorite,
e Budte kzamestnancom a novinarom tak

¢ Volajte novinarom okamzite, ako zistite,
ze ich ¢lanky su nepresné. Zdvorilo upo-

e Vzdy odpovedajte na telefonaty novina-

e Vzdy dajte novinarom odpovede na ich
otazky, aj keby to malo predstavovat nad-

Neklamte - NIKDY!

Nikdy nepouzivajte vyraz,No Comment”!
Neimprovizujte, nespekulujte, nepred-
pokladajte. Dobri zamestnanci a novinari si
overuju fakty. Ak dévate chybné informécie,
vasa doveryhodnost bude znicena.
Nepokusajte sa vyuzivat vyraz ,off- the
record” potom, ako ste novinarom uz dali
informacie.

Nezatajujte sa.
Nedavajte vyhlasenia prv, nez mate pri-
pravené vsetky podklady a informacie.

Akakolvek krizova situacia so sebou zaro-
ven prinasa Sancu na zlepsenie situacie.

Modely spravania sa jednotlivca v roznych formach asymetrickych ohroze-
ni v ramci davového spravania vojakov

Aktudlny psychicky stav vojakov nachddzajucich sa v Specifickych podmienkach

interskupinovej konfrontacnej interakcie je podmieneny predovsetkym:

e konanim jednotlivych ucastnikov davu a od neho sa odvijajuce spravanie,

e aktivitou zasahujucich vojakov (charakter zakroku) ako behavioralneho

prejavu napliovania obsahu aktualnej socialnej role,

e konkrétnymi podmienkami, v ktorych zakrok prebieha, ich vnimanim a pre-
Zivanim zasahujucim vojakom).

Podla vyssie uvedenych kritérii je vygenerovanych devat typov situacii, v kto-
rych sa vojaci zasahujuci proti u¢astnikom davu ocitaju. Podla prevazujicich aktivit
zasahujucich vojakov sa jedna o nasledujuce situacie: Sme tu (1), Odprevadime vas
(2), Zastavime vas (3), Nepustime vas (4), Oddelime vas od seba (5), Vytlacime vas
(6), Ideme si pre niektorého z vas, pre nie¢o vase (7), Cakdme (8), Ustupujeme (9). '6)

15) STANOVA, |.: Krizova komunikacia, 2012.
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1. Zhromazdenie vacsieho poctu ludi

VacSinou bezné, normu vyrazne neprekracujuce spravanie, verbalne utoky
na asistujucich vojakov, pripadne ojedinelé utoky (drobné predmety).

Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: monitorovanie prejavov
ucastnikov davu, ¢akanie, demonstrovanie sily (iba pritomnostou).

Intervenujuce situacné premenné: pokoj (pred burkou?), dlhy ¢as ¢akania,
vzrastajuca konfliktnost situacie dana pritomnostou vojakov, pritomnost masmédii,
kvalita a mnozstvo informacii o cieli akcie a jej priebehu.

Prezivanie zasahujucich vojakov: nuda z ¢akania, premyslanie, ¢i je potreb-
né riesit tento problém takouto cestou, nabudenie, pocit vlastnej nepripravenosti,
nepokoj, chut zakrocit, teenie sa na povel k zdkroku, zvedavost.

2. Ucastnici davu (skupin) sa presuvaji na miesto uréenia

Demonstrujuci (idu pesi, alebo autobusom a pod.) - hesla, verbalna agresia voci
zasahujucim vojakom alebo znepriatelenym skupinam, pripadne verbalne utoky
zvonku na presunujucich sa ucastnikov.

Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: odprevadzat presunujucich
sa ucastnikov davu (skupin), zabranit vzajomnému napadaniu ucastnikov davu
s nepriatelsky ladenymi jednotlivcami, ¢i skupinami.

Intervenujlce situaéné premenné: miesto presunu, dizka presunu, pritomnost
masmédii, kvalita a mnozstvo informacii o cieli akcie a jej priebehu, existencia dal-
Sich stresorov (zima, hlad, smad), pritomnost podnetov podporujucich nasilie (jeho
skupinova podpora).

Prezivanie zasahujucich vojakov: nizsi stupen nabudenia, zlost, pocit zby-
tocnosti, etiketujuci negativny postoj k ucastnikom davu, pripadne nepriatelsky
ladenym jedincom a skupinam vo vnutri davu, k ciefom ich pochodov, subjektivny
aktudlny stav (psychicka a fyzickd pohoda - nepohoda).

3. Uéastnici davu postupuijtci proti kordénu zasahujucich vojakov

Verbalne a fyzické utoky ohrozujuce zdravie zasahujucich vojakov.

Klacové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov:,pasivne” zastavit postupuju-
ci dav, vojaci ako ,ziva stena”, obrana seba i kolegov pred utokmi ucastnikov davu
(kamene, zapalné flase, tyce), Cakanie na povel na zakrok.

Intervenujuce situacné premenné: mnozstvo Ucastnikov davu a zasahujucich
vojakov (nepomer), interakcia naberd jednostranne konfliktny charakter, zranenie
vlastnej osoby ¢i kolegu, ¢as, pocas ktorého je potrebné liniu udrzat, zranenie Ucast-
nika davu, necakane brutdlny utok s rychlym napadnutim zasahujucich vojakov,
pokial sa na mieste nachddza televizia, zakrok sa odkladd, nepredvidatelné reakcie
demonstrantov.

Prezivanie zasahujucich vojakov: potreba dostat aktualnu rolu, povinnost

4 J

zvladnut zakrok - ,nesmieme ich opustit”, ,mohli by ndas usliapat”, ,musime to vy-
1 4

drzat, sme zraneni”,,to zase mali informacie, odkial sa vyroja dal3i?*,,drzte sa dohro-
mady”, vedomie, Ze mozZem byt zraneny ja, kolega, ocakavanie narastu agresie, oca-
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kavanie pokynu k zasahu, zvy3end hladina nabudenia, nastvanost, Ze nie je velenie
k zakroku, strach, napatie, hnev, tendencie k/proti agresii, o¢akavanie ¢o bude dalej,
cakanie, chut zakrocit, prekvapenie z agresivity Ucastnikov davu, potreba ukoncit
akciu - ,aby uz to bolo za nami”, subjektivny aktudlny stav (psychicka a fyzicka po-
hoda - nepohoda), mrzutost z necinnosti - ,boli sme atakovani a ni¢ sa nedeje”,
pocit nedostato¢nej podpory zo strany nadriadenych, ,nenechat sa vyprovokovat,
“ak dostanem retazou, je koniec”, ,aby sa to nezvrhlo”, ,hlavne, aby som to prezil”.

4, Uéastnici davu jednotlivo ¢i po skupinach sa snazia dostat do chraneného
priestoru, pripadne z priestoru, ktory im bol zasahujucimi vojakmi vymedzeny

Prejavy verbalnej i fyzickej agresie, nicenie majetku.

Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: zamedzit vstup (Unik) uc¢astnikom
davu do/z chraneného priestoru, obrana seba i kolegov pred pripadnymi utokmi
Ucastnikov davu, zabranenie rabovaniu.

Intervenujuce situacné premenné: chraneny priestor (zamedzenie vstu-
pu do neho/z neho, napr. stani¢nej haly, namestia, uteceneckého tabora a pod.),
mnozstvo ucastnikov davu versus pocet zasahujucich vojakov, ¢asové trvanie akcie,
moznost narastu agresivity uc¢astnikov davu (zvysena tendencia vniknut - uniknut),
kvalita a kvantita informdcii, stiesneny priestor, zraneni vojaci.

Prezivanie zasahujucich vojakov: potreba dostat aktudlnu rolu, povinnost
zvladnut zakrok — ,nesmieme ich pustit, obava, Ze situaciu proti presile neudrzia,
vedomie, ze mézem byt zraneny ja, kolega, o¢akavanie narastu agresie, strachu, na-
patia, hnevu, subjektivny aktualny stav (psychicka a fyzickd pohoda - nepohoda),
“nejako to zvladnem?”, ,sme na to vycviceni”, obavy, Ze ute¢enci mézu mat zbrane,
neprijemné pocity z Ciastocnej bezmocnosti 0séb, proti ktorym zakrok smeroval

(utecenci).

5. Konflikty medzi znepriatelenymi skupinami vyustujiuce do vzajomného
napadania, bitky

Znepriatelené frakcie, ludia vytvarajuci rozne velké skupiny podla ich presved-
¢enia (davy ludi) a pod.

Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: oddelit superiace skupiny
od seba (nadavky, bitky, vytrznosti a pod.), zastavit pokracovanie fyzickej agresie,
zadrzanie a eskorta agresivnych jedincov, rozdelenie davu na mensie skupiny, obra-
na proti utoku jednej zo superiacich skupin (anarchisti napadnu kordon vojakov,
aby sa dostali k privrzencom krajnej pravice).

Intervenujuce situacné premenné: miesto konfliktu, intenzita nasilia (stupen
vyvoja situacie, ked do nej zasahuju vojaci), rychle situacné zmeny, riziko obrate-
nia agresie proti zasahujucim vojakom, pritomnost masmédii, zahrani¢ni Ucastnici
davu, konanie ucastnikov davu pod vplyvom navykovych latok, oCakavana odmena
pre agresivnych tcastnikov davu za nasilie alebo za konflikt s vojakmi (socidlne oce-
nenie), v€asnost/oneskorenost povelu na zakrok, pocit pripravenosti na opakujice
sa akcie.
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Prezivanie zasahujucich vojakov: ak¢nost, vysoké nabudenie - ,ak dojde k za-
kroku, chcem byt pri tom”, ,bol som nabudeny, pripraveny zakrocit’, uplatnenie
skusenosti z podobnych (opakujucich) zakrokov, pocit istoty, pocit marnosti —,na-
buduce su tu zase”, potreba ¢o najrychlejsie ukoncit zakrok s ¢o najmensimi strata-
mi (zraneniami), pocit nedostato¢nej opory zo strany nadriadenych, obava, aby sa
agresivne konanie zakrokom ukoncilo, ,kedy sa kone¢ne dozvieme, kto v ktorom
sektore bude sluzit a s akymi ulohami?”,,preco doslo k takému vyhroteniu situacie?”,
prekvapenie z agresivity Uucastnikov davu, obavy z napadnutia dalSimi ucastnikmi
davu.

6. Uéastnici davu sa i napriek opakovanej vyzve zdrzuju v priestore

Nepovolené zhromazdenie - vytlaenie fudi z priestoru, provokacie predovset-
kym verbalne, pasivna obrana (sedenie).

Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: vytlacit ucastnikov davu
z miesta, v ktorom sa sustreduju, ukoncit Ci prerusit akciu, vytlacit ich.

Intervenujuce situa¢ne premenné: nejasny dovod k zakroku, znacna cast
ucastnikov davu pod vplyvom navykovych latok, velky medidlny zaujem, masmédia
na strane ucastnikov davu, nepomer medzi poc¢tom ucastnikov davu a zasahujucimi
vojakmi (1 000 vojakov proti 5 000 protestujicim), vedenie dava protichodné rozka-
zy alebo s nimi bolo prerusené spojenie, akcia nie je dobre koordinovana.

Prezivanie zasahujucich vojakov: ,,sam nie som presvedceny o potrebe zakro-
ku”, ,mali sme zakrocit raznejsie a skor”, nastvanost na nadriadenych - ,nadriadeni
si nevazia vojakov a vystavuju ich riziku” a na organizatorov, ,aby zakrok dopadol
dobre’, ,malo to nejaky vyznam?” (po zakroku), ,proti komu zakrocuju?”, ,zvierata

1 4

su inteligentnejsie”, ,aby moj zakrok nebol hodnoteny ako neprimerany”, ,nepdjde

na mna staznost?”,,nenechat sa vyprovokovat”, ,kde sa vzalo tolko nenavisti, nasilia,
agresie a zbrani?*, akcia nedotiahnutd, pocit znechutenia.

7. Agresivne spravanie, toky najaktivnejsich ucastnikov davu (verbalne i fyzické)
Agresivna obrana niektorych ucastnikov v dave pred vojakmi.
Klacové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: vstup do kotla” protestuju-
cich, odobratie transparentov, ,vytiahnut” kolegov (skupinu kriminalistov) z obkluce-
nia davom.

Intervenujuce situacné premenné: ,vedenie poslalo 20 vojakov bez prostried-
kov do davu 5 000 protestujucich, ktori ich obklopili a drzali najmenej hodinu a pol”,
niekolkohodinové ¢akanie a vyzvy —,spojenie nebolo, orientoval som sa podla toho
¢o som videl okolo seba’, ,neboli sme vybaveni ochrannymi prostriedkami”.

Prezivanie zasahujucich vojakov: zadkroky proti pasivnym ucastnikom
(najma zeny) - ,mnoho vojakov islo vpred iba na rozkaz (na polovicu)’, ,pre mna
tazko zlucitelné ,snazil som sa pomdahat kolegom z problémov zo zdkroku®,
.bol som unaveny, dve noci sme spali vo vozidlach a jedli bagety”, ,to mysli
vazne, ze mam zakrocit?’, ,preco doslo k takému vyhroteniu situacie?’, radost

z perfektného fungovania v jednotke, ktord je profesiondlna - ,méZeme sa
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na seba navzajom spolahnut’, vtipkovanie i v tazkych situacidch, bezmocnost,
strach, pocit ponizenia —,boli sme (ja a dvaja kolegovia) nuteni ustupit”.

8. Agresivne spravanie ucastnikov v ramci normy, pripadne mierne vybocuju-
ce znormy

V podobe verbalnej &i fyzickej agresie, podla velenia zakroku viak este nie je
dévod k zakroku.

Klucové aktivity (reakcie) zasahujucich vojakov: ¢akanie na povel k zakroku,
pripadne k ukon¢eniu akcie (bez zakroku).

Intervenujuce situacné premenné: prejavy a reakcie ucastnikov davu,
proti ktorym by podla zasahujucich vojakov bolo potrebné zakrocit, nefungujuce
spojenie, vyjedndvanie, vyzvy, medidlny zaujem, absencie informacii, neprehladnost
situacie, minimalne instrukcie od vedenia, ,nevedeli sme do ¢oho ideme, chybali
informacie”.

4

Prezivanie zasahujucich vojakov: ,nech uz to kone¢ne za¢ne”, ,to bude mela”,
»Cakanim som otupel, bol som znudeny”, ,prec¢o uz niekto nevyda povel k zakro-
ku?”,,bol som unaveny, dve noci sme spali vo vozidlach a jedli bagety”, dlhé ¢akanie
odvracia pozornost, znizuje sustredenost na zakrok, psychicky i fyzicky unavuje —
,futbal zacina o piatej, my vychadzame o jednej, Styri hodiny tam sedime ako koryt-
nacky... vautach, v nepohodli, nie je kam si odskocit”, podla intenzity prejavov a ich
subjektivneho hodnotenia vojakov — nérast,,nabudeni’, zvySena potreba zasiahnut,

nedockavost, roztrpéenost, narast agresivity —,ze do toho za chvilku p6jdeme”, ,aby
uz vsetko bolo za nami”.

9. Agresivne fyzické atoky ucastnikov davu proti zasahujucim skupinam voja-
kov

Ucastnici davu v pocetnej presile voi poc¢tu zasahujlcich vojakov, ni¢enie
majetku vojakov.

Klucové aktivity (reakcie) zasahujticich vojakov: pévodny ciel - zadrzat po-
stup davu a najagresivnejSich ucastnikov sa v priebehu akcie meni na zachranu
Zivota a zdravia zasahujucich vojakov, Ustup z dosahu agresivneho davu.

Intervenujuce situacné premenné: zazitok pocitu Uspechu ucastnikov agre-
sivneho davu, vyrazny nepomer Utociaceho davu a zasahujucich vojakov, neochota
poslat posily, podcenenie situacie velenim.

Prezivanie zasahujucich vojakov: pocit ohrozenia zdkladnych zZivotnych hod-
noét, pocity nenaplnenia aktualnej role, zlyhanie (pretrvavajuce i po ukonceni situa-
cie), strach, proti agresia, potupa - ,zalez sem do vozu®“, bezmocnost, zlost na tych,
ktori tam vojakov poslali, nepripravenost na vyvoj situacie —,¢o na nas nadriadeny

‘ )

zase uvidi za chyby a oni ako to dobre zvladli*, ,je ich moc”, ,preco doslo k takému
vyvoju situacie?” %)

16) BELAN, L. - PETRUFOVA, M.: Spravanie sa prislusnikov Ozbrojenych sil..., 2021.
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4 ZVLADANIE ZATAZOVYCH SITUACII

Pre efektivne zvladnutie davového spravania su v podmienkach Ozbrojenych
sil Slovenskej republiky spracované rézne techniky a dotazniky, ktoré su zamerané
na spravanie sa vojakov v krizovych situaciach charakteru hromadného spravania.

Vychddzaju zo spracovanych textov autorov M. Kmosenu ,Davové sprdvanie

"

a M. Petrufovej “Evalvdcia a autoevalvdcia”.

Technika ¢ .1: DAV

Dav je prechodnym zhromazdenim reagujucim na rovnaké podnety podobnym
alebo identickym sp6sobom.

Zakladné davové fenomény:

Sugescia - je prostriedkom transformacie jednotlivcov na dav. Ide o iracio-
nalne ovplyvnovanie ¢loveka v smere jeho nevedomych tendencii, za znize-
nej kontroly vedomia. Nositelom sugescie v dave byva vzdy emdcia. Prijem
sugescie v dave predpoklada urcity stav osobnosti jednotlivcov, spravidla
afektogénny (silno citovy, vzruseny). Clovek sa stava robotom neschopnym
mysliet alebo preberat iniciativu. Bezvyhradne prijima to, <o mu hovoria
a prikazuju.

Napodobiiovanie - tyka sa predovietkym ¢innosti fudi v dave. Cinnost
davu je napodobriovanim ¢innosti vychadzajucich z iniciativnych jednotliv-
cov. Nejedna sa o napodobnovanie vietkého, existuje tu urcita vyberovost.
Kruhova reakcia - spociva v tom, ze ¢lovek, ktory dostava od iného ¢loveka
v dave urcity podnet, napr. i ndhodou, odovzda tento podnet dalej (typické
strkanie v dave, hadzanie kameriov, rytmické pohyby, vykriky a pod.

Ulohy k technike é. 1
Hladajte odpoved na tieto otazky:

1.

2.
3.
4

Kto v dave prijima a kto vyuziva sugesciu?

Preco ludia v dave napodobuju ¢innost inych [udi v dave?
Su pritomné uvedené fenomény aj inde ako v dave?

Ktori fudia su nachylnejsi k prijimaniu myslienok inych?

Technika ¢. 2: TYPY DAVU

Agresivny dav (s prevladajucimi emdciami ako su hnev, zlost, nendvist a hlav-
nym druhom ¢innosti je Utok na niekoho, na nieco):

Lyncujuci (prenasledujuci jedného ¢loveka alebo malud skupinu oséb)

- Konzervativny (pansky) — v minulosti napr. bieli juzanski otrokari, ktori
polovali na Cierneho otroka na uteku.

- Proletarsky — napr. vazni dobili donasaca alebo vojaci despotického ve-
litela.

- Trestajuci — s cielom potrestat urcity zlo¢in — napr. znasilnenie, vrazdu,
incest a pod.
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e Terorizujuci (teroristické akty smerujuce proti urcitej kategorii oséb alebo
proti skupinam)

Pogrom - krvavé, masové prenasledovanie, vrazdenie (obycajne rasové,
nacionalistické),

Teroristické akty — osobity druh nasilia, ktory vzbudzuje strach, hré-
zu s roznym cielom napr. politickym, nabozenskym, ekonomickym.
Rozoznavame teroristické akty politické, zalozené na ¢innosti gangoy,
mafie, medzinarodne teroristické, kvazi teroristické — rukojemnici v ban-
ke.

¢ Nepokoje

Vzbury - aktivne vystupenia, odpor, odoprenie poslusnosti, vzopretie sa
proti Utlaku, vlddnucemu poriadku a pod.

Demonstracie — vystupenie urcitého poctu fudi k prejaveniu spolo¢ného
myslenia, na podporu nejakej osoby, myslienky, veci alebo naopak namie-
reny proti nim.

Strajky - doc¢asné kolektivne prerusenie prace s cielom zlepdenia
pracovnych a inych podmienok. Vytvara natlakovu situaciu. Charakter
stavového spravania ma skor spontanny strajk, ktory vedie k socidlnej
desintegracii. SU odmietnutim loajality revoltou proti existujucim eko-
nomickym a politickym pomerom.

Poznamka: Strajky a demonstracie mozeme chapat ako typ agresivneho davu
len v pripade, ze ich Ucastnici vyuzivaju nasilie pre naplnenie politickych, ekonomic-
kych a inych cielov.

Ulohy k technike €. 2
1. Urcite, k akému typu davu moZzeme priradit tieto udalosti:

Partia neprisp6sobivych fudi sa vyberie ,urobit poriadok” do ulic a napa-
da vietkych, ktori sa im nepozdavaju, lebo nie su ako oni.

Vazenski dozorcovia dobiju uvazneného.

Vojenska jednotka ,sa realizuje” pri vypocuvani zajatca (ostrelovaca),
ktory zlikvidoval niekolko jej prislusnikov.

Udalosti na lodi Bounty.
Utok na redakciu ¢asopisu Charlie Hebdo vo Francuizsku v roku 2015.

2. Uvedte dalSie priklady z histérie a si¢asnosti na agresivny dav a zaradte ich
podla vyssie uvedenej klasifikacie.

3. Ktoré z nasledujucich trestnych ¢inov exponuju najviac lyncovanie? (vrazda,
ukladné prepadnutie, lUpez, kradez).

Technika €. 3: NEGATIVNE PSYCHICKE STAVY A PANIKA

DusSevny stav alebo pocinanie prejavujuce sa prehnanym citovym vzrusenim,
sklonom k dramatizovaniu situdcii, kolisanim nalady, zvySenou sugestabilitou, pri-
padne strachom zo smrti, Uzkostnymi naladami, popudlivostou:

e Psychogénne reakcie a aktualne emocné prejavy - zmeny v spravani
vojakov, abnormalne reakcie, ktoré su neprimerané p6sobiacej situacii.
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Unava - fyziologicky a psychologicky désledok dlh3ie trvajucej ¢innosti
organizmu a psychiky vyjadrujuci skuto¢nost, Ze zasoby fyzickych a psychic-
kych sil nie su nevycerpatelné.

Strach — negativny psychicky stav vyznacujuci sa ostrymi silnymi tiesnivy-
mi a neprijemnymi citovymi prezitkami, ktoré maju situa¢ne réznu kvalitu,
ma predmetny zaklad - zdroj ohrozenia je objektivizovany.

Ulak - vyvolany neoc¢akavanymi, kratko pésobiacimi podnetmi. Prevladaju-
ca je vrodena reakcia, ma rychly priebeh aj odoznenie. Typicky pri ohrozeni
zvonku.

Uzkost - vznika z bliZzsie neurcenych, nie predmetnych javov a ich désled-
kov, zdroj ohrozenia nie je objektivizovany, ¢lovek sa citi byt ohrozeny, ale
nevie kym alebo ¢im.

Obava - v prezivani ¢loveka dominuje pocit strachu o blizkych, ohrozenie
hodnot a idealov.

Hystéria - nervova porucha (choroba) prejavujuca sa zvySenou reakciou
na vonkajsie dojmy (zachvat, smiech a pod.).

Ulohy k technike é. 3

1.

Na zaklade poznatkov o zvladani stresu u jednotlivca charakterizujte priciny
vzniku negativnych stavov a ich prejavy.

Urcite mieru ich vplyvu na vznik a intenzitu paniky.
Hladajte moznosti ich regulacie vo vojenskej Cinnosti.

Z hladiska priebehu paniky urcite fazu, v ktorej sa jednotlivé typy najsilnejsie
prejavuju.

Dotaznik €. 1: PSYCHICKE A TELESNE PRIiZNAKY STRESU

Zakruzkujte, ako ¢asto sa Vam to stava vobec |zriedka| obcas | casto

1. | Citite nervozitu, napatie, vnutorné chvenie 0 1 2 3
2. | Citite nadmernu podrazdenost 0 1 2 3
3. |Citite sa precitliveny, urazeny, placlivy 0 1 2 3
4. |Lahko vybuchnete, nazlostite sa 0 1 2 3
5. |Vecer velmi dlho zaspéavate 0 1 2 3
6. |Kric¢ite na niekoho iného, ked mate zlost 0 1 2 3
7. |Budia vas v noci desivé sny 0 1 2 3
8. |Rano sa skoro zobudite a nemdzete spat 0 1 2 3
9. |Po spanku sa citite unaveny, doldmany 0 1 2 3
10. | Obavate sa buducnosti a zaoberate sa problémami 0 1 2 3
- Vyhybate sa neprijemnostiam a bojite sa, Ze to zle 0 : 5 3

dopadne
12. | Odkladate neprijemné ¢i tazké ulohy 0 1 2 3
13, Méte problémy s travenim, nechuti vam jest, jete pri- 0 : 5 3

li$ vela
14. | Mate zaludo¢né tazkosti, nervozitu ¢i bolesti 0 1 2 3
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15. | Mate pocity Unavy, malatnosti, snahu odpocivat 0 2 3
16. |Mavate problémy nadychnut sa 0 2 3
17. |Rozbucha sa vam srdce alebo vas boli pri srdci 0 2 3
18. |Trpite bolestami hlavy 0 2 3
19. |Stratila alebo znizila sa chut k sexu 0 2 3
20. |Stéva sa vam, Ze sa ndpadne neprijemne potite 0 2 3
21. |Citite mravenie alebo chlad v kon¢atinach 0 2 3
22. |Mavate problémy sustredit sa, zapamatat si 0 2 3
23. |Jete rychlo, hltavo, nesustredene 0 2 3
24. |Mavate bolesti chrbta 0 2 3
25. |Rychlo sa telesne vycerpate, [ahko sa unavite 0 2 3
26. |Objavuju sa zasklby viecok, tik tvare 0 2 3
27. |Objavuje sa tras ruk, pripadne tela 0 2 3
28. |Pijete viacej alkoholu ako predtym 0 2 3
29. |Vyfajcite viacej cigariet ako predtym 0 2 3
30. |Mavate zavrate alebo pocity zvracania 0 2 3
31. |Myslienky, ktorych sa nemézete zbavit 0 2 3
32. |Byvavam na omdletie alebo mavate zavrate 0 2 3
33. |Ste zvysene kriticky voci ostatnym 0 2 3
34. | Mate pocity Uplného nedostatku energie 0 2 3
35. | Mate pichavu bolest pri srdci alebo na hrudi 0 2 3
36. |Hadate sas partnerom 0 2 3
37. |Nahle sa takmer bezdévodne lakéte 0 2 3
38. |Mate strach, Ze sa nedokazete ovladnut 0 2 3
39. |Trapite seba vycitkami 0 2 3
40. |Mate pocity osamelosti alebo zbyto¢nosti 0 2 3
41, |Bojite sa veci, ktorych sa vacsina ludi neboji 0 2 3
42. | Mate pocit, ze ostatni vdm nerozumeju 0 2 3
43. |Trpite pocitom menejcennosti 0 2 3
44, |Opakovane musite veci kontrolovat 0 2 3
45. | Mate pocit, ze sa nedokazete sustredit 0 2 3
46. |Mate chut nieco znic¢it alebo rozbit 0 2 3
47. | Mate pocit, ze vietko vas stoji privela usilia 0 2 3
48. | Mate chvilkové pocity strachu a paniky 0 2 3
49. | Mate pocit osamelosti, aj ked ste medzi ludmi 0 2 3
50. |Mate pocit, ze veci okolo vas su cudzie, neskuto¢né 0 2 3
Vyhodnotenie

VysSie hodnoty u niektorych poloziek mézu znamenat, ze na stresovu situaciu

odpovedate nasledovne:

a) skor telesné prezivanie stresu pri polozkach: 13, 14,17, 18, 19, 20, 21, 24, 25,

26,27, 30, 32, 35,
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POZNAMKY b) skor uzkostné prezivanie stresu pri polozkach: 1,2,5,7,10, 11,12, 16, 23, 31,
37,38,41,44, 48, 50,

c) skor depresivne prezivanie stresu pri polozkach: 3, 8, 9,15, 22, 34, 39, 40, 43,
45, 49,

d) skor konfliktné prezivanie stresu pri polozkach: 4, 6, 33, 36,42, 46,47,
e) skor zavislost prezivania stresu pri polozkach: 13, 28, 29.

Dotaznik €. 2: REBRICEK STRESOROV PODLA HOLMESA A RAHEHO

Autori Holmes a Rahe vytvorili na zaklade vyskumu rebricek stresorov odstup-
novany od najtazsieho stresoru (100 bodov).

Stresor Body
Smrt manzela alebo manzelky 100
Rozvod 73
Rozpad manzelstva 65
Vazenie 63
Smrt blizkeho ¢lena rodiny 63
Lahsia nehoda alebo choroba 53
Svadba 50
Strata zamestnania 47
Zmierenie manzelov 45
Odchod do déchodku 45
Choroba alebo zmena v spravani blizkej osoby 44
Tehotenstvo 40
Sexudlne problémy 39
Narodenie dietata, adopcia 39
Zmena zamestnania 39
Negativna zmena prijmu 38
Smrt priatela 37
Zmena pracovného zamerania 36
Manzelsky spor 35
Zabavenie majetku 31
Vypovedanie pozicky 30
Zmena zodpovednosti v praci 29
Odchod dietata zdomova 29
Problémy s pribuznymi zo strany partnera 29
Vynikajuci osobny uspech 28
Manzelka zacala alebo prestala pracovat 26
Zahdjenie alebo ukoncenie studia 26
Zmena zivotnych podmienok 25
Zmena osobnych zvykov 24
Problémy s nadriadenym 23
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Zmeny v pracovnhom case 20
Zmena bydliska 20
Zmena Skoly 20
Zmena rekredcie 19
Zmena nabozenskych aktivit 19
Zmena spolocenskych aktivit 18
P6Zicka na mensiu kupu (chladni¢ka, TV...) 17
Zmena rytmu spanku a bdeniu 16
Velkd zmena v pocte ¢lenov rodiny 15
Zmena stravovacich navykov 15
Dovolenka 13
Vianoce 12
Dopravny priestupok 11
Vyhodnotenie

Vypocitajte si pocet bodov dosiahnutych za posledny rok. Ak ste ziskali:

e 150 - 200 bodov ocitate sa v skupine os6b mierne ohrozenych stresovymi
vplyvmi,

e 200 - 300 bodov patrite do skupiny rizikovych osé6b,

e nad 300 bodov ste silne rizikovy z hladiska zdravotnych problémov.

4 ZAVER

Aktivna sluzba profesionalnych vojakov je takmer vzdy spojena s redlnou existenci-
ou Specifického typu socidlneho spravania. Operacie, ktoré su vedené v konkrét-
nom politickom, socidlno-ekonomickom, kultirnom a vojenskom prostredi zako-
nite ovplyviuju spravanie sa profesionalnych vojakov. Situacie ako su ohrozenie
Zivota a zdravia, konflikty, adapta¢né problémy alebo negativne psychické stavy
uréuju reakcie vojakov na tieto neobvyklé udalosti. Ulohy, ktoré pinia prislusnici
Ozbrojenych sil Slovenskej republiky v priestoroch nasadenia su stale naro¢nejsie
a zlozitejsie. Pocas plnenia tychto uloh su profesionalni vojaci vystaveni stresuju-
cim az traumatizujucim situdciam. Okrem bojovych stresorov (stresory v nasadeni)
pbsobia na vojakov aj stresory zapri¢inené hromadnym spravanim obyvatelstva -
davové spravanie, kolektivne a hromadné spravanie a pod.

Profesiondlni vojaci by mali absolvovat vycvik zamerany na zvladanie sprava-
nia sa v krizovych situaciach, a to v oblasti pedagogicko-psychologickej pripravy,
moralno-vélovych vlastnosti, mali by byt fyzicky zdatni, mat manazérske schopnos-
ti a zru¢nosti a ovladat cudzie jazyky (najma anglictinu a jazyk prislusnej krajiny, kde
OS SR pbsobia). Tieto skuto¢nosti by mali byt obsahom dalSich odbornych diskusii
v ramci analyz a tvorby koncepcie vojenského vzdelavania, ¢i uz vysokoskolskej pri-
pravy, kariérneho vzdelavania alebo celozivotného vzdeldvania, ktoré su idedlnou
formou skvalitfiovania pripravy prislusnikov OS SR pésobiacich tak v misiach, ako aj
v mierovom Zivote. Je nevyhnutné sa tejto problematike neustale venovat a vytva-
rat tak lepSie predpoklady pre prevenciu v ramci davového spravania.

POZNAMKY

55



POZNAMKY

56

DJENSKA OSVETA 2021 - 2022

SPRAVANIE SA PROFESIONALNYCH VOJAKOV V KRIZOVYCH SITUACIACH

ZOZNAM BIBLIOGRAFICKYCH ODKAZOV

BELAN, L.: Bezpecnostny manaZment : Bezpe¢nost a manaZérstvo rizika [CD-ROM)].
1. éast: Bezpe¢nost. Zilina : Zilinska univerzita, 2015. ISBN: 978-80-554-1138-5.

BELAN, L. - PETRUFOVA, M.: Spravanie sa prislu$nikov Ozbrojenych sil Slovenskej
republiky v krizovych situaciach. In: Politické vedy [online], ro¢. 24, 2021, ¢. 1, s. 70-
94.1SSN 1335-2741. Dostupné na internete: <https://doi.org/10.24040/politickeve-
dy.2021.24.1.70-94>.

IVANCIK, R.: Teoreticko-metodologicky pohlad na bezpe¢nost. In: Krizovy manaz-
ment, roc. 11,2012, ¢. 1, s.5-14.1SSN 1336-0019.

Global Trends 2025 : A Transformed World [online]. Washington D.C., US Government
Printing Office, 2008 [cit. 14-10-2021]. Dostupné na internete: <https://www.dni.
gov/files/documents/Newsroom/Reports%20and%20Pubs/2025_Global_Trends_
Final_Report.pdf>.

HESS, B. B. - MARKSON, E. W. - STEIN. P. J.: Instructor’s Manual : Sociology. 3. vyd. New
York : Macmillan,1988. 533 s. ISBN 0023544317.

KOTLER, P.- CASLIONE, J. A.: Chaotika : Rizeni a marketing v éfe turbulenci. 1. vyd.Brno:
Computer Press, 2009. 214 s. ISBN 978-80-251-2599-1.

KMOSENA, M.: Dav a panika. 1. vyd. Liptovsky Mikulas : 4D s.r. 0., 2004. 57 s.

Le BON, G.: Psychologie davu. Praha : Portal, 2016. 167 s. ISBN 978-80-262-1028-3.
LOFLAND, J.: Protest : Studies of Collective Behavior and Social Movements. New Brun-
swick : Transaction Books, 1985. 349 s. ISBN 978-0-88738-876-7.

MIKA, T. V. - LESZCZYNSKI, M.: Suc¢asné zmeny v prostredi a nové ponatie bezpec-
nosti z pohladu tedrie krizového manazmentu. In: Security Revue : International ma-
gazine for security engineering, 2010. ISSN 1336-9717.

NORTHOUSE, P. G.: Leadership : Theory and Pactice. Thousand Oaks : Sage Publicati-
ons, 2010, ISBN 978-1-4129-7488-2.

PETRUFOVA, M. - BELAN, L.: Modelovanie sprdvania sa jednotlivcov a davu v krizovych
situdcidch. 1. vyd. Ostrowiec Swietokrzyski : Wyzsza Szkota Biznesu i Przedsiebiorc-
zosci, 2015. 193 s. ISBN 978-83-64557-13-2.

PETRUFOVA, M. - KMOSENA, M.: Vybrané aspekty zvladania davového spravania
v priestoroch nasadenia personalu Ozbrojenych sil Slovenskej republiky. In: Zviddd-
ni extrémnich situaci : 3. ro¢nik mezindrodni konference : 22.-26.11.2010, Praha, Spirit-
ka. Praha : Casri, 2010. 15 s. ISBN 978-80-254-8493-7.

STANOVA, I.: Krizova komunikacia [online]. PMP Marketing, 2012 [cit. 2021-10-25].
Dostupné na internete: <http://www.pmp-marketing.com>.

SIMAK, L.: Krizovy manaZment vo verejnej sprdve. Zilina : Zilinska univerzita, FSI, 2004.
243 s.ISBN 80-88829-13-5.

THIO, A.-TILLES, S.: Sociology. New York : HarperCollins College Div, 1991. 225 s. ISBN
978-0060466244.

THOM, R.: Krize a katastrofa. In: VODACKOVA, D.: Krizovd intervence. Praha : Portal,
2002, s.32.ISBN 80-7178-696-9.



VOJENSKA OSVETA 2021 - 2022

SPRAVANIE SA PROFESIONALNYCH VOJAKOV V KRIZOVYCH SITUACIACH

VODACKOVA, D.: Krizovd intervence. Praha : Portal, 2002. 544 s. ISBN: 80-7178-696-9. POZNAMKY

VOLNER, S.: Bezpe¢nost, rizika a hrozby 21. storo¢ia. In: Obrana a stratégia, 2005 ¢&. 2,
s.71-86.1SSN 1802-7199.

TEMY NA VEDENIE ZAVERECNEJ DISKUSIE

1.

vk N

Charakterizujte, aké Cinitele vplyvaju na sic¢asnu bezpecnost.

Corozumiete pod pojmom bezpeénost, ohrozenie, hrozby a krizové situacie?
Charakterizujte druhy davu a fungovanie davu.

Charakterizujte prejavy obrannych reakcii — utok a unik.

Popiste spravanie sa vojakov v réznych formach asymetrickych ohrozeni
v dave.
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